R.A.T. SRL
Compartimentul
Monitorizare C.S.P.T

Anexa 11

INDICATORI DE PERFORMANTA

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de
transport public de persoane cu autobuze si tramvaie, efectuat prin curse
regulate in municipiul Craiova , prevazut in anexa care face parte integranta
din HCL 262/04.06.2016 , incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova,
operatorul are obligatia de a completa lunar nivelul indicatorilor de
performanta prevazuti in Anexanr. 11 .

Luand in considerare datele transmise Compartimentului
Monitorizare C.S.P.T. pana la 08.12.2018, va transmitem valoric nivelul
indicatorilor de performanta pentru luna noiembrie 2018:

1. Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a
intarziat executarea transportului fata de programul de circulatie

Nu au existat trasee pe care operatorul a suspendat executarea
transportului fata de programul de circulatie.

2. Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul
public local de calatori pe o perioada mai mare de 24 ore

Nu au existat trasee pe care operatorul nu a efectuat tranportul public
local de calatori pe o perioada mai mare de 24 ore ;

3. Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1 si 2

Nu au existat reclamatii referitoare la situatiile prevazute la punctele 1
si 2 din Anexa 11;




4. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic intr-o luna
comparativ cu numarul necesar  pentru realizarea programului de
circulatie

Numar mijloace de transport utilizate /luna = 1983X 100 = 93.98%
Numar necesar pentru realizarea programului 2110

Numar mijloace transport de transport utilizate zile lucratoare / luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare

=1556 X 100 =94.01 %
1655

Numar mijloace transport de transport utilizate zile nelucratoare/ luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare

=427X 100 =93.84%
455

5. Numar reclamatii justificate ale calatorilor privind calitatea
transportului, dintre care:

a) numar reclamatii justificate:

Numarul reclamatiilor justificate este 10.

b ) Numar reclamatii rezolvate:

Nr reclamatii rezolvate 10X 100 =X 100= 100 %
Nr total reclamatii 10

¢) numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns
Nu au existat reclamatii la care sa nu fie transmis un raspuns.

6. Numar autovehicule atasate Euro 3 sau Euro 4 raportat la numarul
total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de
circulatie

86 autovehicule Euro 3, Euro 4, Euro 6 X 100 = 108,86 %
79 autovehicule necesare pentru realizarea programului




7. Vechimea mijloacelor de transport si dotarilor de confort pentru
calatori :

a) vechime sub 10 ani
46 vehicule sub 10 ani x 100 =21 %
219 total vehicule

b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului
Toate vehiculele sunt prevazute cu instalatii de incalzire si 34 de
vehicule din cele 219 sunt prevazute cu aer conditionat.

8. Despagubirile platite de catre operatorii de transport / transportatorii
autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si mediu privind
desfasurarea transportului

Nu au existat despagubiri platite de catre operator.

9. Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul
imputernicit privind nerespectarea prevederilor legale

Nu au fost semnalate abateri privind nerespectarea prevederilor legale
menite sa fie sanctionate de personalul imputernicit.

10. Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului
propriu sau a operatorul de transport / transportatorului autorizat

5 accidente produse din vina personalului propriu x 100 =27.77 %
18 accidente produse in luna noiembrie

Sef Compartiment Intocmit,
Ing. Popa Dorel Ing. Coderie Ion
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R.A.T. SRL
Compartimentul
Monitorizare C.S.P.T

Anexa 11

INDICATORI DE PERFORMANTA

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de
transport public de persoane cu autobuze si tramvaie, efectuat prin curse
regulate in municipiul Craiova , prevazut in anexa care face parte integranta
din HCL 262/04.06.2016 , incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova,
operatorul are obligatia de a completa lunar nivelul indicatorilor de
performanta prevazuti in Anexanr. 11 .

Luand in considerare datele transmise Compartimentului
Monitorizare C.S.P.T. pana la 08.01.2019, va transmitem valoric nivelul
indicatorilor de performanta pentru luna decembrie 2018:

1. Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a
intarziat executarea transportului fata de programul de circulatie

Nu au existat trasee pe care operatorul a suspendat executarea
transportului fata de programul de circulatie.

2. Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul
public local de calatori pe o perioada mai mare de 24 ore

Nu au existat trasee pe care operatorul nu a efectuat tranportul public
local de calatori pe o perioada mai mare de 24 ore :

3. Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1 si 2

Nu au existat reclamatii referitoare la situatiile prevazute la punctele 1
si 2 din Anexa 11;




4. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic intr-o luni
comparativ cu numarul necesar  pentru realizarea programului de
circulatie

Numar mijloace de transport utilizate /luna = 1922X 100 = 93.%
Numar necesar pentru realizarea programului 2069

Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare

=1314X100=92 %
1435

Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare/ luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare

= 608X 100 =96%
634

S. Numar reclamatii justificate ale calatorilor privind calitatea
transportului, dintre care:

a) numar reclamatii justificate:

Numarul reclamatiilor justificate este 10.

b ) Numar reclamatii rezolvate:

Nr reclamatii rezolvate 10X 100 =X 100 = 100 %
Nr total reclamatii 10

¢) numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns
Nu au existat reclamatii la care sa nu fie transmis un raspuns.

6. Numar autovehicule atestate Euro 3 sau Euro 4 raportat la numarul
total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de
circulatie

86 autovehicule Euro 3, Euro 4, Euro 6 X 100 = 108,86 %
79 autovehicule necesare pentru realizarea programului




7. Vechimea mijloacelor de transport si dotarilor de confort pentru
calatori :

a) vechime sub 10 ani
29 vehicule sub 10 ani x 100 = 15,3 %
190 total vehicule

b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului
Toate vehiculele sunt prevazute cu instalatii de incalzire si 34 de
vehicule din cele 190 sunt prevazute cu aer conditionat.

8. Despagubirile platite de catre operatorii de transport / transportatorii
autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si mediu privind
desfasurarea transportului

Nu au existat despagubiri platite de catre operator.

9. Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul
imputernicit privind nerespectarea prevederilor legale

Nu au fost semnalate abateri privind nerespectarea prevederilor legale
menite sa fie sanctionate de personalul imputernicit,

10. Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului
propriu sau a operatorul de transport / transportatorului autorizat

4_accidente produse din vina personalului propriu x 100 = 21 %
19 accidente produse in luna decembrie

Sef Compartiment Intocmit,
Ing. Popa Dorel Ing. Coderie Ion
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R.A.T. SRL
Compartimentul
Monitorizare C.S.P.T

Anexa 11

INDICATORI DE PERFORMANTA

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de
transport public de persoane cu autobuze si tramvaie, efectuat prin curse
regulate in municipiul Craiova , prevazut in anexa care face parte integranta
din HCL 262/04.06.2016 , incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova,
operatorul are obligatia de a completa lunar nivelul indicatorilor de
performanta prevazuti in Anexanr. 11 .

Luand in considerare datele transmise Compartimentului
Monitorizare C.S.P.T. pana la 08.02.2019, va transmitem valoric nivelul
indicatorilor de performanta pentru luna ianuarie 2019:

1. Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a
intarziat executarea transportului fata de programul de circulatie

Nu au existat trasee pe care operatorul a suspendat executarea
transportului fata de programul de circulatie.

2. Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul
public local de calatori pe o perioada mai mare de 24 ore

Nu au existat trasee pe care operatorul nu a efectuat tranportul public
local de calatori pe o perioada mai mare de 24 ore ;

3. Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1 si 2

Nu au existat reclamatii referitoare la situatiile prevazute la punctele |
si 2 din Anexa 11;




4. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic intr-o luna
comparativ cu numarul necesar pentru realizarea programului de
circulatie

Numar mijloace de transport utilizate /luna = 1935 X 100 = 93.57%
Numar necesar pentru realizarea programului 2068

Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare

=1378X 100 =91.74%
1502

Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare/ luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare

=3557X 100 =98.24%
567

5. Numar reclamatii justificate ale calatorilor privind calitatea
transportului, dintre care:

a) numar reclamatii justificate:

Numarul reclamatiilor justificate este 12.

b ) Numar reclamatii rezolvate:

Nr reclamatii rezolvate 12X 100 =X 100 = 100 %
Nr total reclamatii 12

¢) numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns
Nu au existat reclamatii la care sa nu fie transmis un raspuns.

6. Numar autovehicule atestate Euro 3 sau Euro 4 raportat la numarul
total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de
circulatie

86 autovehicule Euro 3, Euro 4, Euro 6 X 100 = 108,86 %
79 autovehicule necesare pentru realizarea programului




7. Vechimea mijloacelor de transport si dotarilor de confort pentru
calatori :

a) vechime sub 10 ani
29 vehicule sub 10 ani x 100 = 15,3 %
190 total vehicule

b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului
Toate vehiculele sunt prevazute cu instalatii de incalzire si 34 de
vehicule din cele 190 sunt prevazute cu aer conditionat.

8. Despagubirile platite de catre operatorii de transport / transportatorii
autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si mediu privind
desfasurarea transportului

Nu au existat despagubiri platite de catre operator.

9. Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul
imputernicit privind nerespectarea prevederilor legale

Nu au fost semnalate abateri privind nerespectarea prevederilor legale
menite sa fie sanctionate de personalul imputernicit.

10. Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului
propriu sau a operatorul de transport / transportatorului autorizat

3 accidente produse din vina personalului propriu x 100 = 37.5 %
8 accidente produse in luna ianuarie

Sef Compartiment Intocmit,
Ing. Popa Dorel Ing. Coderie lon
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R.A.T. SRL
Compartimentul
Monitorizare C.S.P.T

Anexa 11

INDICATORI DE PERFORMANTA

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de
transport public de persoane cu autobuze si tramvaie, efectuat prin curse
regulate in municipiul Craiova , prevazut in anexa care face parte integranta
din HCL 262/04.06.2016 , incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova,
operatorul are obligatia de a completa lunar nivelul indicatorilor de
performanta prevazuti in Anexanr. 11 .

Luand in considerare datele transmise Compartimentuluj
Monitorizare C.S.P.T. pana la 08.03.2019, va transmitem valoric nivelul
indicatorilor de performanta pentru luna februarie 2019:

1. Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a
intarziat executarea transportului fata de programul de circulatie

Nu au existat trasee pe care operatorul a suspendat executarea
transportului fata de programul de circulatie.

2. Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul
public local de calatori pe o perioada mai mare de 24 ore

Nu au existat trasee pe care operatorul nu a efectuat tranportul public
local de calatori pe o perioada mai mare de 24 ore ;

3. Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1 si 2

Nu au existat reclamatii referitoare la situatiile prevazute la punctele |
si 2 din Anexa 11;




4. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic intr-o luni
comparativ cu numarul necesar pentru realizarea programului de
circulatie

Numar mijloace de transport utilizate /luna = 1869 X 100 = 95.26%
Numar necesar pentru realizarea programului 1962

Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare

=1464 X 100 =94.72%
1546

Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare/ luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare

= 608X 100 =95.9%
634

5. Numar reclamatii justificate ale calatorilor privind calitatea
transportului, dintre care:

a) numar reclamatii justificate:

Numarul reclamatiilor justificate este 13.

b ) Numar reclamatii rezolvate:

Nr reclamatii rezolvate 13X 100=X 100 =100 %
Nr total reclamatii 13

¢) numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns
Nu au existat reclamatii la care sa nu fie transmis un raspuns.

6. Numar autovehicule atestate Euro 3 sau Euro 4 raportat la numarul
total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de
circulatie

86 autovehicule Euro 3, Euro 4, Euro 6 X 100 = 108.86 %
79 autovehicule necesare pentru realizarea programului




7. Vechimea mijloacelor de transport si dotarilor de confort pentru
calatori :

a) vechime sub 10 ani
29 vehicule sub 10 ani x 100 = 15,3 %
190 total vehicule

b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului
Toate vehiculele sunt prevazute cu instalatii de incalzire si 34 de
vehicule din cele 190 sunt prevazute cu aer conditionat.

8. Despagubirile platite de catre operatorii de transport / transportatorii
autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si mediu privind
desfasurarea transportului

Nu au existat despagubiri platite de catre operator.

9. Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul
imputernicit privind nerespectarea prevederilor legale

Nu au fost semnalate abateri privind nerespectarea prevederilor legale
menite sa fie sanctionate de personalul imputernicit.

10. Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului
propriu sau a operatorul de transport / transportatorului autorizat

10 accidente produse din vina personalului propriu x 100 = 50.00 %
20 accidente produse in luna februarie

Sef Compartiment Intocmit,
Ing. Popa Dorel Ing. Coderie Ion
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R.A.T. SRL
Compartimentul
Monitorizare C.S.P.T

Anexa 11

INDICATORI DE PERFORMANTA

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de
transport public de persoane cu autobuze si tramvaie, efectuat prin curse
regulate in municipiul Craiova , prevazut in anexa care face parte integranta
din HCL 262/04.06.2016 , incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova,
operatorul are obligatia de a completa lunar nivelul indicatorilor de
performanta prevazuti in Anexanr. 11 .

Luand in considerare datele transmise Compartimentului
Monitorizare C.S.P.T. pana la 08.04.2019, va transmitem valoric nivelul
indicatorilor de performanta pentru luna martie 2019:

1. Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a
intarziat executarea transportului fata de programul de circulatie

Nu au existat trasee pe care operatorul a suspendat executarea
transportului fata de programul de circulatie.

2. Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul
public local de calatori pe o perioada mai mare de 24 ore

Nu au existat trasee pe care operatorul nu a efectuat tranportul public
local de calatori pe o perioada mai mare de 24 ore ;

3. Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1 si 2

Nu au existat reclamatii referitoare la situatiile prevazute la punctele 1
si 2 din Anexa 11;



4. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic intr-o luni

Comparativ cu numarul necesar  pentru realizarea Programului de
circulatie

Numar mijloace de transport utilizate /luna = 2066 X 100 = 96%
Numar necesar pentru realizarea programuluj 2149

Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / Juna
Numar necesar pentru realizarea programuluj zile lucratoare

=1569X 100 = 95%
1644

Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare/ luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare

=497X 100 = 98.41%
505

5. Numar reclamatii justificate ale calatorilor privind calitatea
transportului, dintre care:

a) numar reclamatij Justificate:

Numarul reclamatiilor justificate este 13.

b ) Numar reclamatii rezolvate:

Nr reclamatii rezolvate 13X 100=X100=100 %
Nr total reclamatii 13

¢) numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns
Nu au existat reclamatii la care sa nu fie transmis un raspuns.,

6. Numar autovehicule atestate Euro 3 sau Euro 4 raportat la numarul
total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de
circulatie

86 autovehicule Euro 3. Furo 4, Euro 6 X 100 = 108.86 %
79 autovehicule necesare pentru realizarea programului
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Sef Compartiment Intocmit,
Ing. Popa Dorel

Ing. Coderie Ton



R-AT. SRL
Compartimentul
Monitorizare C.S.P.T

Anexa 11

INDICATORI DE PERFORMANTA

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport
public de persoane cu autobuze si tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul
Craiova , prevazut in anexa care face parte integranta din HCL 262/04.06.2018 ,
incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova, operatorul are obligatia de a completa
lunar nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexanr. 11 .

Luand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare C.S.P.T.
pana la 08.05.2019, va transmitem valoric nivelul indicatorilor de performanta pentru
luna aprilie 2019:

1. Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat
executarea transportului fata de programul de circulatie

Nu au existat trasee pe care operatorul a suspendat executarea transportului fata
de programul de circulatie.

2. Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore

Nu au existat trasee pe care operatorul nu a efectuat tranportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore ;

3. Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1 si 2

Nu au existat reclamatii referitoare la situatiile prevazute la punctele 1 si 2 din
Anexa 11;




4. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic intr-o lunj comparativ
cu numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie

Numar mijloace de transport utilizate /luna = 2024 X 100 = 98.014%
Numar necesar pentru realizarea programului 2065

Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare

=1457X 100 = 96,6%
1508

Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare/ luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare

=567 X 100=101,97%
556

5. Numar reclamatii justificate ale calatorilor privind calitatea transportului,
dintre care:

a) numar reclamatii justificate:

Numarul reclamatiilor justificate este 10.

b ) Numar reclamatii rezolvate:

Nr reclamatii rezolvate 10X 100 = X100 =100 %
Nr total reclamatii 10

¢) numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns
Nu au existat reclamatii la care sa nu fie transmis un raspuns.

6. Numar autovehicule atestate Euro 3 sau Euro 4 raportat la numarul total de
autovehicule necesar pentru realizarea programului de circulatie

86 autovehicule Euro 3, Euro 4, Euro 6 X 100 = 108.86 %
79 autovehicule necesare pentru realizarea programului




7. Vechimea mijloacelor de transport si dotarilor de confort pentru calatori :

a) vechime sub 10 ani
29 vehicule sub 10 ani x 100 = 15,3 %
190 total vehicule

b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului
Toate vehiculele sunt prevazute cu instalatii de incalzire si 34 de vehicule din
cele 190 sunt prevazute cu aer conditionat.

8. Despagubirile platite de catre operatorii de transport / transportatorii
autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si mediu privind
desfasurarea transportului

Nu au existat despagubiri platite de catre operator.

9. Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit
privind nerespectarea prevederilor legale

Nu au fost semnalate abateri privind nerespectarea prevederilor legale menite sa
fie sanctionate de personalul imputernicit.

10. Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau
a operatorul de transport / transportatorului autorizat

9 accidente produse din vina personalului propriu x 100 = -42.85 %
21 accidente produse in luna aprilie

Sef Compartiment Intocmit,
Ing. Popa Dorel Ing. Coderie Ion
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R.A.T. SRL
Compartimentul
Monitorizare C.S.P.T

Anexa

INDICATORI DE PERFORMANTA

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport
public de persoane cu autobuze si tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul
Craiova , prevazut in anexa care face parte integranta din HCL 262/04.06.2018 ,
incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova, operatorul are obligatia de a completa
lunar nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexanr. 11.

Luand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare C.S.P.T.
pana la 08.06.2019, va transmitem valoric nivelul indicatorilor de performanta pentru
luna mai 2019:

1. Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat
executarea transportului fata de programul de circulatie

Nu au existat trasee pe care operatorul a suspendat executarea transportului fata
de programul de circulatie.

2. Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore

Nu au existat trasee pe care operatorul nu a efectuat tranportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore ;

3. Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1 si 2

Nu au existat reclamatii referitoare la situatiile prevazute la punctele 1 si 2 din
Anexa l1;




4. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic intr-o luni comparativ
cu numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie

Numar mijloace de transport utilizate /luna = 2054 X 100 = 98.79%
Numar necesar pentru realizarea programului 2079

Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare

=1600X 100 = 98,46%
1625

Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare/ luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare

=453 X 100 = 99.77%
454

5. Numar reclamatii justificate ale calatorilor privind calitatea transportului,
dintre care:

a) numar reclamatii justificate:

Numarul reclamatiilor justificate este 13.

b ) Numar reclamatii rezolvate:

Nr reclamatii rezolvate 13X 100 =X 100 = 100 %
Nr total reclamatii 13

¢) numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns
Nu au existat reclamatii la care sa nu fie transmis un raspuns.

6. Numar autovehicule atestate Euro 3 sau Euro 4 raportat la numarul total de
autovehicule necesar pentru realizarea programului de circulatie

86 autovehicule Euro 3, Euro 4, Euro 6 X 100 = 108.86 %
79 autovehicule necesare pentru realizarea programului




7. Vechimea mijloacelor de transport si dotarilor de confort pentru calatori :

a) vechime sub 10 ani
29 vehicule sub 10 ani x 100 =15,3 %
190 total vehicule

b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului
Toate vehiculele sunt prevazute cu instalatii de incalzire si 34 de vehicule din
cele 190 sunt prevazute cu aer conditionat.

8. Despagubirile platite de catre operatorii de transport / transportatorii
autorizati pentru nerespectarea conditiillor de calitate si mediu privind
desfasurarea transportului

Nu au existat despagubiri platite de catre operator.

9. Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit
privind nerespectarea prevederilor legale

Nu au fost semnalate abateri privind nerespectarea prevederilor legale menite sa
fie sanctionate de personalul imputernicit.

10. Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau
a operatorul de transport / transportatorului autorizat

7 accidente produse din vina personalului propriu x 100 = 38,88 %
18 accidente produse in luna mai

Sef Compartiment Intocmit,
Ing. Popa Dorel Ing. Coderie Ion

P




R.A.T. SRL
Compartimentul
Monitorizare C.S.P.T

Anexa 11
/

INDICATORI DE PERFORMANTA

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport
public de persoane cu autobuze si tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul
Craiova , prevazut in anexa care face parte integranta din HCL 262/04.06.2018 .
incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova, operatorul are obligatia de a completa
lunar nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexanr. 11 .

Luand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare C.S.P.T.
pana la 08.07.2019, va transmitem valoric nivelul indicatorilor de performanta pentru
luna iunie 2019:

1. Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat
executarea transportului fata de programul de circulatie

Nu au existat trasee pe care operatorul a suspendat executarea transportului fata
de programul de circulatie.

2. Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore

Nu au existat trasee pe care operatorul nu a efectuat tranportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore ;

3. Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1 si 2

Nu au existat reclamatii referitoare la situatiile prevazute la punctele 1 si 2 din
Anexa 11;



4. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic intr-o luni comparativ
cu numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie

Numar mijloace de transport utilizate /luna = 1912 X 100=9745%
Numar necesar pentru realizarea programului 1962

Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare

=1377X 100 =97.38%
1414

Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare/ luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare

= 535X 100 =97.62%
5438

5. Numar reclamatii justificate ale calatorilor privind calitatea transportului,
dintre care:

a) numar reclamatii justificate:

Numarul reclamatiilor justificate este 10.

b ) Numar reclamatii rezolvate:

Nr reclamatii rezolvate 10X 100 =X 100 =100 %
Nr total reclamatii = 10

¢) numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns
Nu au existat reclamatii la care sa nu fie transmis un raspuns.

6. Numar autovehicule atestate Euro 3 sau Euro 4 raportat la numarul total de
autovehicule necesar pentru realizarea programului de circulatie

86 autovehicule Euro 3, Euro 4, Euro 6 X 100 = 108,8(? %
79 autovehicule necesare pentru realizarea programului




7. Vechimea mijloacelor de transport si dotarilor de confort pentru calatori ;

a) vechime sub 10 ani
29 vehicule sub 10 ani x 100 = 15,3 %
190 total vehicule

b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului
Toate vehiculele sunt prevazute cu instalatii de incalzire si 34 de vehicule din
cele 190 sunt prevazute cu aer conditionat.

8. Despagubirile platite de catre Operatorii de transport / transportatorii
autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si mediu privind
desfasurarea transportului

Nu au existat despagubiri platite de catre operator,

9. Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit
privind nerespectarea prevederilor legale

Nu au fost semnalate abateri privind nerespectarea prevederilor legale menite sa
fie sanctionate de personalul imputernicit.

10. Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau
a operatorul de transport / transportatorului autorizat

5 accidente produse din vina personalului propriu x 100 = 35.71 %
14 accidente produse in luna iunie

Sef Compartiment Intocmit, .
Ing. Popa Dorel Ing. Coderie Ion




R.A.T. SRL
Compartimentul
Monitorizare C.S.P.T

Anexa 11

INDICATORI DE PERFORMANTA

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport
public de persoane cu autobuze si tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul
Craiova , prevazut in anexa care face parte integranta din HCL 262/04.06.2018 ,
incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova, operatorul are obligatia de a completa
lunar nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexanr . 11,

Luand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare C.S.P.T.
pana la 08.08.2019, va transmitem valoric nivelul indicatorilor de performanta pentru
luna iulie 2019:

1. Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat
executarea transportului fata de programul de circulatie

Nu au existat trasee pe care operatorul a suspendat executarea transportului fata
de programul de circulatie.

5 Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore

Nu au existat trasee pe care operatorul nu a efectuat tranportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore ;

3. Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1 si 2

Nu au existat reclamatii referitoare la situatiile prevazute la punctele 1 si 2 din
Anexa 11;




4. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic intr-o luni comparativ
cu numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie

Numar mijloace de transport utilizate /luna = 1977 X 100 = 103.45%
Numar necesar pentru realizarea programului 1911

Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare

=1588X 100 =105,37%
1507

Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare/ luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare

= 389X 100 = 96.28%
404

5. Numar reclamatii justificate ale calatorilor privind calitatea transportului,
dintre care:

a) numar reclamatii justificate:

Numarul reclamatiilor lustificate este 15.

b ) Numar reclamatii rezolvate:

Nr reclamatii rezolvate 15X 100=X100= 100 %
Nr total reclamatii 15

¢) numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns
Nu au existat reclamatii la care sa nu fie transmis un raspuns.

6. Numar autovehicule atestate Furo 3 sau Euro 4 raportat la numarul total de
autovehicule necesar pentru realizarea programului de circulatie

86 autovehicule Euro 3, Furo 4, Euro 6 X 100 = 108,86 %
79 autovehicule necesare pentru realizarea programului




7. Vechimea mijloacelor de transport si dotarilor de confort pentru calatori :

a) vechime sub 10 ani
29 vehicule sub 10 ani x 100 =153 %
190 total vehicule

b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului
Toate vehiculele sunt prevazute cu instalatii de incalzire si 34 de vehicule din
cele 190 sunt prevazute cu aer conditionat.

8. Despagubirile platite de catre operatorii de transport / transportatorii
autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si mediu privind
desfasurarea transportului

Nu au existat despagubiri platite de catre operator.

9. Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit
privind nerespectarea prevederilor legale

Nu au fost semnalate abateri privind nerespectarea prevederilor legale menite sa
fie sanctionate de personalul imputernicit.

10. Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau
a operatorul de transport / transportatorului autorizat

3 accidente produse din vina personalului propriu x 100 = 23.07 %
13 accidente produse in luna iulie

Sef Compartiment Intocmit,
Ing. Popa Dorel Ing. Coderie Ion
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R.A.T. SRL
Compartimentul
Monitorizare C.S.P. T

Anexa 11

INDICATORI DE PERFORMANTA

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport
public de persoane cu autobuze si tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul
Craiova , prevazut in anexa care face parte integranta din HCL 262/04.06.2018 ,
incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova, operatorul are obligatia de a completa
lunar nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexanr. 11 .

Luand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare C.S.P.T.
pana la 09.09.2019, va transmitem valoric nivelul indicatorilor de performanta pentru
luna august 2019:

1. Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat
executarea transportului fata de programul de circulatie

Nu au existat trasee pe care operatorul a suspendat executarea transportului fata
de programul de circulatie.

2. Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore

Nu au existat trasee pe care operatorul nu a efectuat tranportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore ;

3. Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1 si 2

Nu au existat reclamatii referitoare la situatiile prevazute la punctele 1 si 2 din
Anexa 11;



4. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic intr-o lund comparativ
cu numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie

Numar miiloace de transport utilizate /luna = 1882X 100 = 99.15%
Numar necesar pentru realizarea programului 1898

Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare

= 1406X 100 = 100,93%
1593

Numar miiloace de transport utilizate zile nelucratoare/ luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare

= 476X 100 = 94,25%
505

5. Numar reclamatii justificate ale calatorilor privind calitatea transportului,
dintre care:

a) numar reclamatii justificate:

Numarul reclamatiilor justificate este 12.

b ) Numar reclamatii rezolvate:

Nr reclamatii rezolvate 12X 100 =X 100 = 100 %
Nr total reclamatii 12

¢) numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns
Nu au existat reclamatii la care sa nu fie transmis un raspuns.

6. Numar autovehicule atestate Euro 3 sau Euro 4 raportat la numarul total de
autovehicule necesar pentru realizarea programului de circulatie

86 autovehicule Euro 3, Euro 4, Euro 6 X 100 = 108,86 %
79 autovehicule necesare pentru realizarea programului




7. Vechimea mijloacelor de transport si dotarilor de confort pentru calatori :

a) vechime sub 10 ani
729 vehicule sub 10 ani x 100 = 15,3 %
190 total vehicule

b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului
Toate vehiculele sunt prevazute cu instalatii de incalzire si 34 de vehicule din
cele 190 sunt prevazute cu aer conditionat.

8. Despagubirile platite de catre operatorii de transport / transportatorii
autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si mediu privind
desfasurarea transportului

Nu au existat despagubiri platite de catre operator.

9. Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit
privind nerespectarea prevederilor legale

Nu au fost semnalate abateri privind nerespectarea prevederilor legale menite sa
fie sanctionate de personalul imputernicit.

10. Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau
a operatorul de transport / transportatorului autorizat

5 accidente produse din vina personalului propriu x 100 =31.25 %
16 accidente produse in luna august

Sef Compartiment Intocmit,
Ing. Popa Dorel Ing. Coderif Ion
‘lf i A__F'_ . I &l
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R.A.T. SRL
Compartimentul
Monitorizare C.S.P.T

Anexa 11

INDICATORI DE PERFORMANTA

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport
public de persoane cu autobuze si tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul
Craiova , prevazut in anexa care face parte integranta din HCL 262/04.06.2018 ,
incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova, operatorul are obligatia de a completa
lunar nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexa nr . i 7

[uand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare C.S.P.T.
pana la 09.10.2019, va transmitem valoric nivelul indicatorilor de performanta pentru
luna septembrie 2019:

1. Numarul de curse, trasee pe carc operatorul a suspendat sau a intarziat
executarea transportului fata de programul de circulatie

Nu au existat trasee pe care operatorul a suspendat executarea transportului fata
de programul de circulatie.

2. Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore

Nu au existat trasee pe care operatorul nu a efectuat tranportul public local de
calatori pe o perioada mal mare de 24 ore ;

3. Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1 si 2

Nu au existat reclamatii referitoare la situatiile prevazute la punctele 1 si 2 din
Anexa 11;




4, Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic intr-o lund comparativ
cu numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie

Numar mijloace de transport utilizate /luna = 2261 X 100 =97.92%
Numar necesar pentru realizarea programului 2309

Numar miiloace de transport utilizate zile lucratoare [ luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare

= 1829 X 100 =97.59%
1874

Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare/ luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare

=430 X 100=99,53%
432

5. Numar reclamatii justificate ale calatorilor privind calitatea transportului,
dintre care:

a) numar reclamatii justificate:

Numarul reclamatiilor justificate este 22.

b ) Numar reclamatii rezolvate:

Nr reclamatii rezolvate 22 X 100 =X 100 = 100 %
Nr total reclamatii = 22

¢) numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns
Nu au existat reclamatii la care sa nu fie transmis un raspuns.

6. Numar autovehicule atestate Euro 3 sau Euro 4 raportat la numarul total de
autovehicule necesar pentru realizarea programului de circulatie

86 autovehicule Euro 3, Euro 4, Euro 6 X 100 = 108,86 %
79 autovehicule necesare pentru realizarea programulu




7. Vechimea mijloacelor de transport si dotarilor de confort pentru calatori :

a) vechime sub 10 ani
79 vehicule sub 10 ani x 100=15,3 %
190 total vehicule

b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului
Toate vehiculele sunt prevazute cu instalatii de incalzire si 34 de vehicule din
cele 190 sunt prevazute cu aer conditionat.

8. Despagubirile platite de catre operatorii de transport / transportatorii
autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si mediu privind
desfasurarea transportului

Nu au existat despagubiri platite de catre operator.

9. Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit
privind nerespectarea prevederilor legale

Nu au fost semnalate abateri privind nerespectarea prevederilor legale menite sa
fie sanctionate de personalul imputernicit.

10. Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau
a operatorul de transport / transportatorului autorizat

7 accidente produse din vina personalului propriu x 100 = 46.66 %
15 accidente produse in luna septembrie

Sef Compartiment Intocmit,
Ing. Popa Dorel Ing. Coderie lon
4
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R.A.T. SRL

Compartimentul
Monitorizare C.S.P.T

Anexa 11

INDICATORI DE PERFORMANTA

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport
public de persoane cu autobuze si tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul
Craiova , prevazut in anexa care face parte integranta din HCL 262/04.06.2018 ,
incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova, operatorul are obligatia de a completa
lunar nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexanr. 11 .

Luand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare C.S.P.T.
pana la 07.12.2019, va transmitem valoric nivelul indicatorilor de performanta pentru
luna noiembrie 2019:

I. Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat
executarea transportului fata de programul de circulatie

Nu au existat trasee pe care operatorul a suspendat executarea transportului fata
de programul de circulatie.

2. Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public focal de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore

Nu au existat trasee pe care operatorul nu a efectuat tranportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore ;

3. Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1 si 2

Nu au existat reclamatii referitoare la situatiile prevazute la punctele | si 2 din
Anexa | l;




4. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic intr-o lunii comparativ
cu numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie

Numar mijloace de transport utilizate /luna = 2329 X 100 = 92.97%
Numar necesar pentru realizarea programului 2505

Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare

= 1893X 100 =94.84%
1996

Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare/ luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare

=436 X 100 = 85,66%
509

5. Numar reclamatii justificate ale calatorilor privind calitatea transportului,
dintre care:

a) numar reclamatii justificate:

Numarul reclamatiilor justificate este 18.

b ) Numar reclamatii rezolvate:

Nr reclamatii rezolvate 18 X 100 =100 %
Nr total reclamatii 18

¢) numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns
Nu au existat reclamatii la care sa nu fie transmis un raspuns.

6. Numar autovehicule atestate Euro 3 sau Euro 4 raportat la numarul total de
autovehicule necesar pentru realizarea programului de circulatie

86 autovehicule Euro 3, Euro 4, Euro 6 X 100 = 108,86 %
79 autovehicule necesare pentru realizarea programului




7. Vechimea mijloacelor de transport si dotarilor de confort pentru calatori :

a) vechime sub 10 ani
29 vehicule sub 10 ani x 100 = 15,3 %

190 total vehicule

b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului
Toate vehiculele sunt prevazute cu instalatii de incalzire si 34 de vehicule din
cele 190 sunt prevazute cu aer conditionat.

8. Despagubirile platite de catre operatorii de transport / transportatorii
autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si mediu privind
desfasurarea transportului

Nu au existat despagubiri platite de catre operator.

9. Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit
privind nerespectarea prevederilor legale

Nu au fost semnalate abateri privind nerespectarea prevederilor legale menite sa
fie sanctionate de personalul imputernicit.

10. Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu szau
a operatorul de transport/ transportatorului autorizat

3_accidente produse din vina personalului propriu x 100 = 25 %
I2 accidente produse in luna noiembrie

Sef Compartiment Intocmit,
Ing. Popa Dorel Ing. Coderie lon
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R.A.T. SRL
Compartimentul

Monitorizare C.S.P.T

Anexa 11

INDICATORI DE PERFORMANTA

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport
public de persoane cu autobuze si tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul
Craiova , prevazut in anexa care face parte integranta din HCL 262/04.06.2018 ,
incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova, operatorul are obligatia de a completa
lunar nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexanr. 11 .

Luand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare C.S.P.T.
pana la 08.01.2020, va transmitem valoric nivelul indicatorilor de performanta pentru
luna decembrie 2019:

I. Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat
executarea transportului fata de programul de circulatie

Nu au existat trasee pe care operatorul a suspendat executarea transportului fata
de programul de circulatie.

2. Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore

Nu au existat trasee pe care operatorul nu a efectuat tranportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore ;

3. Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1 si 2

Nu au existat reclamatii referitoare la situatiile prevazute la punctele 1 si 2 din
Anexa | 1;




4. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic intr-o luna comparativ
cu numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie

Numar mijloace de transport utilizate /luna =2231 X 100 = 93.03%
Numar necesar pentru realizarea programului 2398

Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare

=1687 X 100=92,18%
1830

Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare/ luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare

=544 X 100 =95.77%
568

5. Numar reclamatii justificate ale calatorilor privind calitatea transportului,
dintre care:

a) numar reclamatii justificate:

Numarul reclamatiilor justificate este 13.

b ) Numar reclamatii rezolvate:

Nr reclamatii rezolvate 15 X 100 =100 %
Nr total reclamatii = 15

¢) numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns
Nu au existat reclamatii la care sa nu fie transmis un raspuns.

6. Numar autovehicule atestate Euro 3 Eurodsau Euro 6 raportat la numarul
total de autovehicule necesar pentru realizarea program ului de circulatie

36 autovehicule Euro 3, Euro 4, Euro 6 X 100 = 101 17 %
85 autovehicule necesare pentru realizarea programului




7. Vechimea mijloacelor de transport si dotarilor de confort pentru calatori :

a) vechime sub 10 ani
29 vehicule sub 10 ani x 100 =153 %
190 total vehicule

b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului
Toate vehiculele sunt prevazute cu instalatii de incalzire si 34 de vehicule din
cele 190 sunt prevazute cu aer conditionat.

8. Despagubirile platite de catre operatorii de transport / transportatorii
autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si mediu privind
desfasurarea transportului

Nu au existat despagubiri platite de catre operator.

9. Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit
privind nerespectarea prevederilor legale

Nu au fost semnalate abateri privind nerespectarea prevederilor legale menite sa
fie sanctionate de personalul imputernicit.

10. Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau
a operatorul de transport / transportatorului autorizat

2 accidente produse din vina personalului propriu x 100 = 12.5 %
16 accidente produse in luna decembrie

Sef Compartiment Intocmit,
Ing. Popa Dorel Ing. Coderie lon
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R.A.T. SREL
Compartimentul
Monitorizare C.S.P.T

Anexa 11

INDICATORI DE PERFORMANTA

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport
public de persoane cu autobuze si tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul
Craiova , prevazut in anexa care face parte integranta din HCL 262/04.06.2018 ,
incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova, operatorul are obligatia de a completa
lunar nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexanr. 11 .

Luand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare C.S.P.T.
pana la 06.02.2020, va transmitem valoric nivelul indicatorilor de performanta pentru
luna ianuarie 2020:

1. Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat
executarea transportului fata de programul de circulatie

Nu au existat trasee pe care operatorul a suspendat executarea transportului fata
de programul de circulatie.

2. Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore

Nu au existat trasee pe care operatorul nu a efectuat tranportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore ;

3. Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1 si 2

Nu au existat reclamatii referitoare la situatiile prevazute la punctele 1 si 2 din
Anexa 11;




4. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic intr-o luni comparativ
cu numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie

Numar mijloace de transport utilizate /luna = 2379 X 100 = 96,23%
Numar necesar pentru realizarea programului 2472

Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare

= 1712 X 100 =95.42%
1794

Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare/ luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare

=556 X 100 =96,19%
578

5. Numar reclamatii justificate ale calatorilor privind calitatea transportului,
dintre care:

a) numar reclamatii justificate:

Numarul reclamatiilor justificate este 24.
b ) Numar reclamatii rezolvate:

Nr reclamatii rezolvate 24 X 100 =100 %
Nr total reclamatii 24

¢) numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns
Nu au existat reclamatii la care sa nu fie transmis un raspuns.

6. Numar autovehicule atestate Euro 3 Eurodsau Euro 6 raportat la numarul
total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de circulatie

111 autovehicule Euro 3, Euro 4, Euro 6 X 100 = 130,58 %
85 autovehicule necesare pentru realizarea programului




7. Vechimea mijloacelor de transport si dotarilor de confort pentru calatori :

a) vechime sub 10 ani
54 vehicule sub 10 ani x 100 =25,11 %
215 total vehicule

b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului
Toate vehiculele sunt prevazute cu instalatii de incalzire si 59 de vehicule din
cele 215 sunt prevazute cu aer conditionat.

8. Despagubirile platite de catre operatorii de transport / transportatorii
autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si mediu privind
desfasurarea transportului

Nu au existat despagubiri platite de catre operator.

9. Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit
privind nerespectarea prevederilor legale

Nu au fost semnalate abateri privind nerespectarea prevederilor legale menite sa
fie sanctionate de personalul imputernicit.

10. Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau
a operatorul de transport / transportatorului autorizat

4 accidente produse din vina personalului propriu x 100 = 30,76 %
13 accidente produse in luna ianuarie

Sef Compartiment Intocmit,
Ing. Popa Dorel Ing. Coderie Ion
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Anexa 11

INDICATORI DE PERFORMANTA

=

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport
public de persoane cu autobuze si tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul
Craiova , prevazut in anexa care face parte integranta din HCL 262/04.06.2018 ,
incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova, operatorul are obligatia de a completa
lunar nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexanr. 11 .

Luand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare C.5.P. 1.
pana la 06.03.2020, va transmitem valoric nivelul indicatorilor de performanta pentru
luna februarie 2020:

1. Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat
executarea transportului fata de programul de circulatie

Nu au existat trasee pe care operatorul a suspendat executarea transportului fata
de programul de circulatie.

2. Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore

Nu au existat trasee pe care operatorul nu a efectuat tranportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore ;

3. Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1 si 2

Nu au existat reclamatii referitoare la situatiile prevazute la punctele 1 si 2 din
Anexa 11;



4. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic intr-o lund comparativ
cu numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie

Numar mijloace de transport utilizate /luna = 2421 X 100 =94.31%
Numar necesar pentru realizarea programului 2567

Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare

= 1961 X 100 = 93.82%
2090

Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare/ luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare

=460 X 100 =96,43%
477

S. Numar reclamatii justificate ale calatorilor privind calitatea transportului,
dintre care:

a) numar reclamatii justificate:

Numarul reclamatiilor justificate este 14.

b ) Numar reclamatii rezolvate:

Nr reclamatii rezolvate 14 X 100 =100 %
Nr total reclamatii 14

¢) numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns
Nu au existat reclamatii la care sa nu fie transmis un raspuns.

6. Numar autovehicule atestate Euro 3 Eurodsau Euro 6 raportat la numarul
total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de circulatie

111 autovehicule Euro 3, Euro 4, Euro 6 X 100 = 130,58 %
85 autovehicule necesare pentru realizarea programului




7. Vechimea mijloacelor de transport si dotarilor de confort pentru calatori :

a) vechime sub 10 ani
54 vehicule sub 10 ani x 100 = 25,11 %
215 total vehicule

b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului
Toate vehiculele sunt prevazute cu instalatii de incalzire si 59 de vehicule din
cele 215 sunt prevazute cu aer conditionat.

8. Despagubirile platite de catre operatorii de transport / transportatorii

autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si mediu privind
desfasurarea transportului

Nu au existat despagubiri platite de catre operator.

9. Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit
privind nerespectarea prevederilor legale

Nu au fost semnalate abateri privind nerespectarea prevederilor legale menite su
fie sanctionate de personalul imputernicit.

10. Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau
a operatorul de transport / transportatorului autorizat

6 accidente produse din vina personalului propriu x 100 = 42 .85 %
14 accidente produse in luna februarie

Sef Compartiment Intocmit,
Ing. Popa D}}rel Ing. Coderie lon
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Anexa 11

/
INDICATORI DE PERFORMANTA

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport
public de persoane cu autobuze si tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul
Crajova , prevazut in anexa care face parte integranta din HCL 262/04.06.2018 ,
incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova. operatorul are obligatia de a completa
lunar nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexanr. 1.

Luand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare C.5.1°. 1.
pana la 08.04.2020, va transmitem valoric nivelul indicatorilor de performanta pentru
luna martie 2020: |

I. Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarzial
exccutarea transportului fata de programul de circulatie

Nu au existat trasee pe care operatorul a suspendat executarea transportului latu
de programul de circulatie.

2. Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore

Nu au existat trasee pe care operatorul nu a efectuat tranportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore |

3. Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1 si 2

Nu au existat reclamatii referitoare la situatiile prevazute la punctele i si 2 din
Anexa |1;




4. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic intr-o luna comparativ
Cu numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie

Numar mijloace de transport utilizate /luna = 2585 X 100 = 102,17%

Numar necesar pentru realizarea programului 253(

S

Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna

Numar necesar pentru realizarea programului zile Jucratoare

=2122 X 100 =102,9%

2
2062

Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare/ luna

Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare

=463 X 100 = 98.93%
468

5. Numar reclamatii justificate ale calatorilor privind calitatea transportului,
dintre care:

a) numar reclamatii justificate:

Numarul reclamatiilor Justificate este 16.

b ) Numar reclamatii rezolvate:

Nr. reclamatii rezolvate 16 X 100 =100%
Nr. total reclamatii 16

¢) numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns
Nu au existat reclamatii |a care sa nu fie ransmis un raspuns.

6. Numar autovehicule atestate Euro 3 Eurodsau Euro 6 raportat la numarul
total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de circulu(jc

I11 autovehicule Euro 3, Euro 4. Euro 6 X 100=130,58 %
85 autovehicule necesare pentru realizarea programului




7. Vechimea mijloacelor de transport si dotarilor de confort pentru calatori

a) vechime sub 10 ani
54 vehicule sub 10 ani x 100 = 25,11 %
215 total vehicule

b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului
Toate vehiculele sunt prevazute cu instalatii de incalzire si 59 de vehicule din
cele 215 sunt prevazute cu aer conditionat.

8. Despagubirile platite de catre operatorii de transport / transportatorii
autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si mediu privind
desfasurarea transportului

Nu au existat despagubiri platite de catre operator.

9. Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit
privind nerespectarea prevederilor legale

Nu au fost semnalate abateri privind nerespectarea prevederilor legale menite sa
fie sanctionate de personalul imputernicit.

10. Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau
a operatorul de transport / transportatorului autorizat

2 accidente produse din vina personalului propriu x 100 = 18,18 %
11 accidente produse in luna martie

Sef Compartiment Intocmit,
Ing. Popa Dlorel Ing. Coderie lon
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R.A.T. SRL
Compartimentul
Monitorizare C.S.P.T

Anexa 11

INDICATORI DE PERFORMANTA

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport
public de persoane cu autobuze si tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul
Craiova , prevazut in anexa care face parte integranta din HCL 262/04.06. 201 s .
incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova, operatorul are obligatia de i -ompleta
lunar nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexanr. 1.

Luand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare C 5P 1.
pana la 07.05.2020, va transmitem valoric nivelul indicatorilor de performanta periru
luna aprilie 2020:

1. Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendal sau v ntarvsl
executarea transportului fata de programul de circulatie

Nu au existat trasee pe care operatorul a suspendat executarea transpor! ului fata
de programul de circulatie.

2. Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public Incal de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore

Nu au existat trasee pe care operatorul nu a efectuat tranportul public loci de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore ;

3. Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele | si 2

Nu au existat reclamatii referitoare la situatiile prevazute la punctele o = din
Anexa l1;




4. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic intr-o lunid comparativ
cu numarul necesar pentru realizarea programului de circulatic

Numar mijloace de transport utilizate /luna = 2050 X 100 =97,75%n
Numar necesar pentru realizarea programului 2097

Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare

= 1575 X 100 =97.52%
1615

Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare/ luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare

=475 X 100 =98.55%
482

5. Numar reclamatii justificate ale calatorilor privind calitatea transportului,
dintre care:

a) numar reclamatii justificate:

Numarul reclamatiilor-justificate este 15.

b ) Numar reclamatii rezolvate:

Nr. reclamatii rezolvate 15 X 100 = 100 %
Nr. total reclamatii 15

¢) numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns
Nu au existat reclamatii la care sa nu fie transmis un raspuns.

6. Numar autovehicule atestate Euro 3 Eurodsau Euro 6 raportat la numarul
total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de circulatic

| 11 autovehicule Euro 3, Euro 4, Euro 6 X 100 = 130,58 %
85 autovehicule necesare pentru realizarea programului




7. Vechimea mijloacelor de transport si dotarilor de confort pentru calator:

a) vechime sub 10 ani
54 vehicule sub 10 ani x 100 = 25.11 %
215 total vehicule

b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului
Toate vehiculele sunt prevazute cu instalatii de incalzire si 59 de vehicule din
cele 215 sunt prevazute cu aer conditionat.

8. Despagubirile platite de catre operatorii de transport / transportatorii
autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si mediu privind
desfasurarea transportului

Nu au existat despagubiri platite de catre operator.

9. Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit
privind nerespectarea prevederilor legale

Nu au fost semnalate abateri privind nerespectarea prevederilor legale menile s
fie sanctionate de personalul imputernicit.

10. Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului proprin sau
a operatorul de transport /' transportatorului autorizat

2 accidente produse din vina personalului propriu x 100 = 66.0 Y
3 accidente produse in luna aprilie

Sef Compartiment Intocmit,
Ing. Popa Dorel Ing. Coderie fon
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R.A.T. SRL
Compartimentul
Monitorizare C.S.P.T

Anexa 11

INDICATORI DE PERFORMANTA

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport
public de persoane cu autobuze si tramvaie, efectuat prin curse regulate in municiaiul
Craiova , prevazul in anexa care face parte integranta din HCL 262/04.06 2018,
incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova, operatorul are obligatia de a conpleta
lunar nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexanr. B

[.uand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizars C.n P
pana la 09.06.2020, va transmitem valoric nivelul indicatorilor de performarts penivd
luna mai 2020:

I. Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau o i/
executarea transportului fata de programul de circulatie

Nu au existat trasee pe care operatorul a suspendat executarea wransportului fata
de programul de circulatie.

2. Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore

Nu au existat trasee pe care operatorul nu a efectuat tranportul public loca Jde
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore |

3. Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele | 51 2

Nu au existat reclamatii releritoare la situatiile prevazute la puncieis 4 i
Anexa |1:



4. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic intr-o luna comparativ
cu numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie

Numar mijloace de transport utilizate /luna = 2229 X 100 = 99,06

Numar necesar pentru realizarea programului 2250

Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare

- 1657 X 100 = 98.52%
1678

Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare/ luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare

=572 X 100 = 100%
572

5. Numar reclamatii justificate ale calatorilor privind calitatea transportului,
dintre earet

a) numar reclamatii justificate:

Numarul reclamatiilor ustificate este 11.

b ) Numar reclamatii rezolvate:

Nr. reclamatii rezolvate 11 X 100 =100 %
Nr. total reclamatii |1

¢) numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns
Nu au existat reclamatii la care sa nu fie transmis un raspuns.

6. Numar autovehicule atestate Euro 3 Eurodsau Euro 6 raportat Ia numarul
total de autovehicule necesar pentru realizarea progra mului de circulatic

111 autovehicule Euro 3, Euro 4, Euro 6 X 100 = 130,58 %
85 autovehicule necesare pentru realizarea programului




7. Vechimea mijloacelor de transport si dotarilor de confort pentru calatort

a) vechime sub 10 ani
54 vehicule sub 10 ani x 100=25.11 %
215 total vehicule

b) instalatii de incalzi re/ conditionare a aerului
Toate vehiculele sunt prevazule cu sastalatii de incalzire si 59 de vehivale din
cele 215 sunt prevazute cu acr conditionat.

8. Despagubirile platite de catre operatorii de transport / (ransportatori
autorizati pentru  nerespectarca conditiilor de calitate si mediu privind
desfasurarea transportului

Nu au existat despagubiri platite de catre operator.

9. Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernit
privind nerespectarea prevederilor legale

Nu au fost semnalate abateri privind nerespectarca prevederilor legaie me HEEH!
fie sanctionate de personalul imputernicit.

(0. Numarul de accidente de circulatic produse din vina personalului proprii san
a operatorul de transport / transportatorului autorizal

7 accidente produse din vina personalului propri ux 100 =25"%
8 accidente produse in luna mai

In ceea ce priveste incidentul produs la data de 19.05.2020. adus la caposinta
opiniei publice ca fiind incendiu produs la un mijloc de transport i cCOMmun. HreLzam
urmatoarele: _

RA.T. S.R.L.a efectuat o expertiza extrajudiciara in vederea carien
stabilirii cauzelor si efectelor incidentului produs la data de 19.05.2020. BEET
marca SL 222, iar prin concluziile raportulul de expertiza sa stabilit ca 7 1
19.05.2020 la autobuzul marca MAN SL 222 nu s-a produs niciun incendte

Anexam in copie raportul de expertiza extrajudiciara intocmit de cxper e
iudiciar Broscareanu Dumitru.

Sef Compartiment Intoemit.
Ing. Poﬁa orel Ing. Coderie lon
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Anexa 11

INDICATORI DE PERFORMANTA

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport
ihiic de persoane cu autobuze si tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul
niova, prevazul in anexa care face parte integranta din HCL 262/04.06.201% .
poboiat intre RATT SRL si Municipiul Craiova, operatorul are obligatia de a completa
Lo velul indicatorilor de performanta prevazut in Anexanr. 11,

l.uand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare C.5.P. 1.
ne la 08.07.2020, va transmitem valoric nivelul indicatorilor de pertformanta pentru
e iunie 2020:

— o —
-

-

-

“umarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat
coecuiarea transportului ata de programul de circulatie

-

Nu au existat trasee pe care operatorul a suspendat executarea transportului fata
|- programul de circulatie.

=

et

Namarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de
colatori pe o perioada mai mare de 24 ore

Nu au existat trasee pe care operatorul nu a efectuat tranportul public local de
¢l ot pe o pertvada mai mare de 24 ore |

3 Namarul de ealatori alectati de situatiile prevazute la punctele 1 si 2

Nu au existat reclamatii referitoare la situatiile prevazute la punctele 1 si 2 din
Anext 1]



4 Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic intr-o funa comparativ
¢ numarul necesar  pentru realizarea programului de circulatie

Numar mijloace de transport utilizate /luna = 2395 X 100 =97.95%
Numar necesar pentru realizarca programulun 2445

Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare

= 1905 X 100 =97.44%
1955

Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare/ funa
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare

- 490X 100 = 100%
490

S Numar reclamatii justificate ale ealatorilor privind calitatea transportului,
th ntre eare:

a) numar reclamatii justificate:

Numarul reclamatiilor justilicate este 10.

b ) Numar reclamatii rezolvate:

Nr. reclamatii rezolvate 10 X 100 = 100 %
Nr. total reclamatii ()

¢) numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns
Nu au existat reclamatii la care sa nu Fe ransmis un raspuns.

6. SNumar autovehicule atestate Euro 3 Eurodsau Euro 6 raportat la numarul
tetal de autovehicule necesar pentru realizarca programului de circulatic

111 autovehicule Euro 3, Euro 4, Euro 6 X 100 = 130,58 %
85 autovehicule necesare pentiu realizarea programului

e
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7 Vochimea mijloacelor de transport si dotarilor de confort pentru calatori ©

a) vechime sub 10 ani
54 vehicule sub 10 ani x 100 = 2511 %
215 wotal vehicule

by instalatii de incalzire/ conditionare a acrului
Toate vehiculele sunt prevazute cu instalatii de incalzire si 39 de vehicule din
cele 215 sunt prevazute cu aer conditionat.

8 Despagubirile platite de catre operatorii de transport / transportatorii
atorzati pentru nerespectarea  conditiilor  de  calitate si medin privind
dstaicurarea transportului

Nu au existat despagubiri platite de catre operator,

0 Nemarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit
porvind nerespectarea prevederilor legale

Nu au fost semnalate abateri privind nerespectarea prevederilor legale menite su
lie sanctionate de personalul imputernicit.

1. Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau
a nperatorul de transport / transportatorului autorizat

4 accidente produse din vina personalului propriv x 100 = 44,4 %o
9 accidente produse in luna iunic

Sef Compartiment Intocmit.
Ing. Popa Dorel Ing. Coderie lon
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Anexa 11

INDICATORI DE PERFORMANTA

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport
public de persoane cu autobuze si tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul
Craiova , prevazut in anexa care face parte integranta din HCL 262/04.06.2018 .
bt intre RAT SRL si Municipiul Craiova, operatorul are obligatia de a completa
1 wa e nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexanr. 11

Luand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare C.8.P.T.
nene b 07.08.2020, va transmitem valoric nivelul indicatorilor de performanta pentru
via ulie 2020;

Sumarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau 2 intarziat
Cecuaren transportului fata de programul de circulatie

Nu au existat trasee pe care operatorul a suspendat executarea transportulul fata
I programul de circulatie.

[ o ]

Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul pu blic local de
colntori pe o perioada mai mare de 24 ore

Nu au existat trasee pe care operatorul nu a efectuat tranportul public local de
cidatori pe o perioada mai mare de 24 ore ¢

3 Numarul de ealatori afectati de situatiile prevazute a punctele Tsi 2

Nu au existal reclamatii referitoare la situatiile prevazute la punciele T si 2 din
Aoexa bl



4 Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic intr-o lund comparativ
¢ nomarul necesar  pentru realizarca programului de circulatic

Numar mijloace de transport utilizate /luna = 2391 X 100 = 95,75%
Numar necesar pentru realizarea programului 2497

Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna

Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare

= 1989 X 100 = 94.84%
2007

Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare/ funa
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelueratoare

402X 100 =100.5
40)

S Numar reclamatii justificate ale calatorilor privind ecalitatea transportului,
dintee care:

a) numar reclamatii justificate:

by Numar reclamatii rezolvate:

Nr. reclamatii rezolvate 10 X 100 =100 %
Nr. total reclamatii 10

¢) numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns
Nu au existal reclamatii la care sa nu fie transmis un raspuns.

6. Numar autovehicule atestate Euro 3 Eurodsau Euro 6 raportat In numarul
tota de autovehicule necesar pentru realizarca programului de circulatic

1 11 autovehicule Euro 3, Euro 4, Furo 6 X 100 = 130,58 %
85 autovehicule necesare pentru realizarea programului




7. Vechimea mijloacelor de transport si dotarilor de confort pentru calatori :

a) vechime sub 10 ani
54 wvehicule sub 10 ani x 100=25.11 %
215 total vehicule

b) instalatii de incalzire/ conditionare a acrului
Foate vehiculele sunt prevazute cu instalatin de incalzire si 39 de vehicule din

cele 215 sunt prevazute cu aer conditionat
8. Despagubirile platite de catre operatorii de transport / transportatorii
autorizati pentru  nerespectarea  conditiilor de  calitate  si mediu - privind
destasurarea transportului

Nu au existat despagubiri platite de catre operalor.

9. Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputermici
privind nerespectarea prevederilor legale

Nu au fost semnalate abateri privind nerespectarca prevederilor legale menile si
le sanctionate de personalul imputernicit.

HsNumarul de accidente de circulatic produse din vina personalului proprio sau
a nperatorul de transport /transportatorului autorizat

2 ccidente produse din vina personalului proprivu x 100 = 25%
. ¥ . - .
8 ceidente produse in luna ulie

Sel Compartiment Intocmit,
Ing. Popa Dorel Ing. Coderie fon




R.A.T. SRL
Compartimentul
Monitorizare C.S.P.T

Anexa 11

INDICATORI DE PERFORMANTA

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport
public de persoane cu autobuze si tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul
Craiova , prevazut in anexa care face parte integranta din HCL 262/04.06.2018 ,
incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova, operatorul are obligatia de a completa
lunar nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexanr ., 11 .

Luand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare CRPE
pana la 08.09.2020, va transmitem valoric nivelul indicatorilor de performanta pentru
luna august 2020:

1. Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat
executarea transportului fata de programul de circulatie

Nu au existat trasee pe care operatorul a suspendat executarea transportului fata
de programul de circulatie.

2. Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore

Nu au existat trasee pe care operatorul nu a efectuat tranportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore ;

3. Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1 si 2

Nu au existat reclamatii referitoare la situatiile prevazute la punctele 1 si 2 din
Anexa 11,



4. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic intr-o luna comparativ
cu numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie

Numar mijloace de transport utilizate /luna = 2279 X 100 = 98%
Numar necesar pentru realizarea programului 2315

Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare

=1796 X 100 = 98%
1831

Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare/ luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare

= 483X 100 = 99%
484

5. Numar reclamatii justificate ale calatorilor privind calitatea transportului,
dintre care:

a) numar reclamatii justificate:
Numarul reclamatiilor justificate este 12.
b ) Numar reclamatii rezolvate:

Nr. reclamatii rezolvate 12 X 100 =100 %
Nr. total reclamatii 12

¢) numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns
Nu au existat reclamatii la care sa nu fie transmis un raspuns.

6. Numar autovehicule atestate Euro 3 Eurodsau Euro 6 raportat la numarul
total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de circulatie

111 autovehicule Euro 3, Euro 4, Euro 6 X 100 = 130,58 %
85 autovehicule necesare pentru realizarea programului




7. Vechimea mijloacelor de transport si dotarilor de confort pentru calatori :

a) vechime sub 10 ani
54 vehicule sub 10 ani x 100 = 25.11 %
215 total vehicule

b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului
Toate vehiculele sunt prevazute cu instalatii de incalzire si 59 de vehicule din
cele 215 sunt prevazute cu aer conditionat.

8. Despagubirile platite de catre operatorii de transport / transportatorii
autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si mediu privind
desfasurarea transportului

Nu au existat despagubiri platite de catre operator.

0. Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit
privind nerespectarea prevederilor legale

Nu au fost semnalate abateri privind nerespectarea prevederilor legale menite sa
fie sanctionate de personalul imputernicit.

10. Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau
a operatorul de transport / transportatorului autorizat

5 accidente produse din vina personalulul propriu x 100 =31%
16 accidente produse in luna august

Sef Compartiment Intocmit,
Ing. Popa Dorel Ing. Coderie lon

7 =5
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Anexa 11

INDICATORI DE PERFORMANTA

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport
public de persoane cu autobuze si tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul
Craiova , prevazut in anexa care face parte integranta din HCL 262/04.06.2018 ,
incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova, operatorul are obligatia de a completa
lunar nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexanr. 11 .

Luand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare C.S.P.T.
pana la 08.10.2020, va transmitem valoric nivelul indicatorilor de performanta pentru
luna septembrie 2020:

1. Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat
executarea transportului fata de programul de circulatie

Nu au existat trasee pe care operatorul a suspendat executarea transportului fata
de programul de circulatie.

2. Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore

Nu au existat trasee pe care operatorul nu a efectuat tranportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore ;

3. Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1 si 2

Nu au existat reclamatii referitoare la situatiile prevazute la punctele 1 si 2 din
Anexa l1;



4. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic intr-o lunad comparativ
cu numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie

Numar mijloace de transport utilizate /luna = 2419 X 100 = 98%
Numar necesar pentru realizarea programului 2452

Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare

=2027 X 100 = 98%
2058

Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare/ luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare

=392X 100 = 99%
394

5. Numar reclamatii justificate ale calatorilor privind calitatea transportului,
dintre care:

a) numar reclamatii justificate:
Numarul reclamatiilor justificate este 12.
b ) Numar reclamatii rezolvate:

Nr. reclamatii rezolvate 12 X 100 =100 %
Nr. total reclamatit 12

¢) numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns
Nu au existat reclamatii la care sa nu fie transmis un raspuns.

6. Numar autovehicule atestate Euro 3 Eurodsau Euro 6 raportat la numarul
total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de circulatie

111 autovehicule Euro 3, Euro 4, Euro 6 X 100 = 130,58 %
85 autovehicule necesare pentru realizarea programului



7. Vechimea mijloacelor de transport si dotarilor de confort pentru calatori :

a) vechime sub 10 ani
54 vehicule sub 10 ani x 100 = 25,11 %
215 total vehicule

b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului
Toate vehiculele sunt prevazute cu instalatii de incalzire si 59 de vehicule din
cele 215 sunt prevazute cu aer conditionat.

8. Despagubirile platite de catre operatorii de transport / transportatorii

autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si mediu privind
desfasurarea transportului

Nu au existat despagubiri platite de catre operator.

9. Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit
privind nerespectarea prevederilor legale

Nu au fost semnalate abateri privind nerespectarea prevederilor legale menite sa
fie sanctionate de personalul imputernicit.

10. Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau
a operatorul de transport / transportatorului autorizat

4accidente produse din vina personalului propriu x 100 = 30%
13 accidente produse in luna septembrie

Sef Compartiment Intocmit,
Ing. P?pa Dorel Ing. Coderie Ion
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Anexall 7 '

INDICATORI DE PERFORMANTA

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport
public de persoane cu autobuze si tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul
Craiova , prevazut in anexa care face parte integranta din HCL 262/04.06.2018 ,
incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova, operatorul are obligatia de a completa
lunar nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexanr. 11.

Luand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare C.S.P.T.

pana la 09.11.2020, va transmitem valoric nivelul indicatorilor de performanta pentru
luna octombrie 2020:

1. Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat
executarea transportului fata de programul de circulatie

Nu au existat trasee pe care operatorul a suspendat executarea transportului fata
de programul de circulatie.

2. Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore

Nu au existat trasee pe care operatorul nu a efectuat tranportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore |

3. Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1 si 2

Nu au existat reclamatii referitoare la situatiile prevazute la punctele 1 si 2 din
Anexa 11;



4. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic intr-o lund comparativ
cu numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie

Numar mijloace de transport utilizate /luna = 2527 X 100 = 97%
Numar necesar pentru realizarea programului 2602

Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare

=2074 X 100 =97%
2134

Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare/ luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare

=453X 100 =97%
468

5. Numar reclamatii justificate ale calatorilor privind calitatea transportului,
dintre care:

a) numar reclamatii justificate:

Numarul reclamatiilor justificate este 12.

b ) Numar reclamatii rezolvate:

Nr. reclamatii rezolvate 12 X 100 =100 %
Nr. total reclamatii 12

¢) numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns
Nu au existat reclamatii la care sa nu fie transmis un raspuns.

6. Numar autovehicule atestate Euro 3 Eurodsau Euro 6 raportat la numarul
total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de circulatie

111 autovehicule Euro 3, Euro 4, Euro 6 X 100 = 130,58 %
85 autovehicule necesare pentru realizarea programului




7. Vechimea mijloacelor de transport si dotarilor de confort pentru calatori :

a) vechime sub 10 ani
54 vehicule sub 10 ani x 100 = 25,11 %
215 total vehicule

b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului
Toate vehiculele sunt prevazute cu instalatii de incalzire si 59 de vehicule din
cele 215 sunt prevazute cu aer conditionat.

8. Despagubirile platite de catre operatorii de transport / transportatorii

autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si mediu privind
desfasurarea transportului

Nu au existat despagubiri platite de catre operator.

9. Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit
privind nerespectarea prevederilor legale
Nu au fost semnalate abateri privind nerespectarea prevederilor legale menite sa
fie sanctionate de personalul imputernicit.

10. Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau
a operatorul de transport / transportatorului autorizat

2 accidente produse din vina personalului propriu x 100 = 18%
11 accidente produse in luna octombrie

Sef Compartiment Intocmit,

Ing. I}gpa orel Ing. Coderie Ion
, 7
¥ /



R.A.T. SRL
Compartimentul
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Anexa 11

INDICATORI DE PERFORMANTA

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport
public de persoane cu autobuze si tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul
Craiova , prevazut in anexa care face parte integranta din HCL 262/04.06.2018 ,
incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova, operatorul are obligatia de a completa
lunar nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexanr. 11.

Luand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare C.S.P.T.
pana la 09.12.2020, va transmitem valoric nivelul indicatorilor de performanta pentru
luna noiembrie 2020:

1. Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat
executarea transportului fata de programul de circulatie

Nu au existat trasee pe care operatorul a suspendat executarea transportului fata
de programul de circulatie.

2. Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore

Nu au existat trasee pe care operatorul nu a efectuat tranportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore ;

3. Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1 si 2

Nu au existat reclamatii referitoare la situatiile prevazute la punctele 1 si 2 din
Anexa 11;



4. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic intr-o luni comparativ
cu numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie

Numar miiloace de transport utilizate /luna = 2400 X 100 = 97%
Numar necesar pentru realizarea programului 2485

Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare

= 1895 X 100 = 93%
2045

Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare/ luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare

= 505X 100 =97%
520

5. Numar reclamatii justificate ale calatorilor privind calitatea transportului,
dintre care:

a) numar reclamatii
Numarul reclamatiilor justificate este justificate: 10

b ) Numar reclamatii rezolvate:

Nr. reclamatii rezolvate 10 X 100 =100 %
Nr. total reclamatii = 10

¢) numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns
Nu au existat reclamatii la care sa nu fie transmis un raspuns.

6. Numar autovehicule atestate Euro 3 Eurodsau Euro 6 raportat la numarul
total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de circulatie

111 autovehicule Euro 3, Euro 4, Euro 6 X 100 = 130,58 %
85 autovehicule necesare pentru realizarea programului

7. Vechimea mijloacelor de transport si dotarilor de confort pentru calatori :



a) vechime sub 10 ani
54 vehicule sub 10 ani x 100 =25,11 %
215 total vehicule

b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului
Toate vehiculele sunt prevazute cu instalatii de incalzire si 59 de vehicule din
cele 215 sunt prevazute cu aer conditionat.

8. Despagubirile platite de catre operatorii de transport / transportatorii
autorizati pentru nerespectarea conditiillor de calitate si mediu privind
desfasurarea transportului

Nu au existat despagubiri platite de catre operator.

9. Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit
privind nerespectarea prevederilor legale

Nu au fost semnalate abateri privind nerespectarea prevederilor legale menite sa
fie sanctionate de personalul imputernicit.

10. Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau
a operatorul de transport / transportatorului autorizat

4 accidente produse din vina personalului propriu x 100 = 22%
18 accidente produse in luna noiembrie

Sef Compartiment Intocmit,
Ing. Popa Dor Ing. Coderie Ion
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Anexa 11

INDICATORI DE PERFORMANTA

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport
public de persoane cu autobuze si tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul
Craiova , prevazut in anexa care face parte integranta din HCL 262/04.06.2018 ,
incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova, operatorul are obligatia de a completa
lunar nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexanr. 11 .

Luand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare C.S.P.T.
pana la 07.01.2021, va transmitem valoric nivelul indicatorilor de performanta pentru
luna decembrie2020:

1. Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat
executarea transportului fata de programul de circulatie

Nu au existat trasee pe care operatorul a suspendat executarea transportului fata
de programul de circulatie.

2. Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore

Nu au existat trasee pe care operatorul nu a efectuat tranportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore ;

3. Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1 si 2

Nu au existat reclamatii referitoare la situatiile prevazute la punctele 1 si 2 din
Anexa l1;



4. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic intr-o lund comparativ
cu numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie

Numar mijloace de transport utilizate /luna = 2481 X 100 = 97.17%
Numar necesar pentru realizarea programului 2553

Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare

= 2030 X 100 =97.,64%
2079

Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare/ luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare

= 451X 100 = 95,14%
474

5. Numar reclamatii justificate ale calatorilor privind calitatea transportului,
dintre care:

a) numar reclamatii
Numarul reclamatiilor justificate este justificate: 11

b ) Numar reclamatii rezolvate:

Nr. reclamatii rezolvate 11 X 100 =100 %
Nr. total reclamatii 11

¢) numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns
Nu au existat reclamatii la care sa nu fie transmis un raspuns.

6. Numar autovehicule atestate Euro 3 Eurodsau Euro 6 raportat la numarul
total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de circulatie

111 autovehicule Euro 3, Euro 4, Euro 6 X 100 = 130,58 %
85 autovehicule necesare pentru realizarea programului

7. Vechimea mijloacelor de transport si dotarilor de confort pentru calatori :



a) vechime sub 10 ani
54 vehicule sub 10 ani x 100 = 23,68 %
228 total vehicule

b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului
Toate vehiculele sunt prevazute cu instalatii de incalzire si 59 de vehicule din
cele 228 sunt prevazute cu aer conditionat.

8. Despagubirile platite de catre operatorii de transport / transportatorii
autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si mediu privind
desfasurarea transportului

Nu au existat despagubiri platite de catre operator.

9. Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit
privind nerespectarea prevederilor legale

Nu au fost semnalate abateri privind nerespectarea prevederilor legale menite sa
fie sanctionate de personalul imputernicit.

10. Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau
a operatorul de transport / transportatorului autorizat

4 accidente produse din vina personalului propriu x 100 = 33%
12 accidente produse in luna decembrie

Sef Compartiment Intocmit,
Ing. Popa Dorel Ing. Coderie Ton
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R.A.T. SRL
Compartimentul
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Anexa 11

INDICATORI DE PERFORMANTA

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport
public de persoane cu autobuze si tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul
Craiova , prevazut in anexa care face parte integranta din HCL 262/04.06.2018 .
incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova, operatorul are obligatia de a completa
lunar nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexanr. 11 .

Luand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare C.S.P.T.

pana la 08.02.2021, va transmitem valoric nivelul indicatorilor de performanta pentru
luna ianuarie 2021:

1. Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat
executarea transportului fata de programul de circulatie

Nu au existat trasee pe care operatorul a suspendat executarea transportului fata
de programul de circulatie.

2. Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore

Nu au existat trasee pe care operatorul nu a efectuat tranportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore ;

3. Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1 si 2

Nu au existat reclamatii referitoare la situatiile prevazute la punctele 1 si 2 din
Anexa 11;




4. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic intr-o lund comparativ
cu numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie

Numar mijloace de transport utilizate /luna = 2399 X 100 = 118.52%
Numar necesar pentru realizarea programului 2024

Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare

=1850 X 100=127.41%
1452

Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare/ luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare

= 549X 100 =95.97%
572

5. Numar reclamatii justificate ale calatorilor privind calitatea transportului,
dintre care:

a) numar reclamatii
Numarul reclamatiilor justificate este justificate: 9

b ) Numar reclamatii rezolvate:

Nr, reclamatii rezolvate 9 X 100 =100 %
Nr. total reclamatii 9

¢) numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns
Nu au existat reclamatii la care sa nu fie transmis un raspuns.

6. Numar autovehicule atestate Euro 3 Euro 4sau Euro 6 raportat la numarul
total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de circulatie

111 autovehicule Euro 3, Euro 4, Euro 6 X 100 = 130,58 %
85 autovehicule necesare pentru realizarea programului




7. Vechimea mijloacelor de transport si dotarilor de confort pentru calatori :

a) vechime sub 10 ani
67 vehicule sub 10 ani x 100 = 29,38 %
228 total vehicule

b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului
Toate vehiculele sunt prevazute cu instalatii de incalzire si 67 de vehicule din
cele 228 sunt prevazute cu aer conditionat.

8. Despagubirile platite de catre operatorii de transport / transportatorii
autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si mediu privind
desfasurarea transportului

Nu au existat despagubiri platite de catre operator.

9. Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit
privind nerespectarea prevederilor legale

Nu au fost semnalate abateri privind nerespectarea prevederilor legale menite sa
fie sanctionate de personalul imputernicit.

10. Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau
a operatorul de transport / transportatorului autorizat

6 accidente produse din vina personalului propriu x 100 = 46,15%
13 accidente produse in luna ianuarie

Sef Compartiment Intocmit,
Ing. Popa Do{'el Ing. Coderie Ion
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Anexa 11

INDICATORI DE PERFORMANTA

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport
public de persoane cu autobuze si tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul
Craiova , prevazut in anexa care face parte integranta din HCL 262/04.06.2018 ,
incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova, operatorul are obligatia de a completa
lunar nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexanr. 11 .

Luand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare C.S.P.T.
pana la 08.03.2021, va transmitem valoric nivelul indicatorilor de performanta pentru
luna februarie 2021:

1. Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat
executarea transportului fata de prngramu} de circulatie

Nu au existat trasee pe care operatoru! a'suspendat executarea transportului fata
de programul de circulatie.

2. Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore

Nu au existat trasee pe care operatorul nu a efectuat tranportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore ;

3. Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1 si 2

Nu au existat reclamatu referitoare la situatiile prevazute la punctele 1 si 2 din
Anexa 11; s
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4. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic intr-o lunia comparativ
cu numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie

Numar mijloace de transport utiiizate.fluna =2449 X 100 =101,28%
Numar necesar pentru realizarea programului 2418

Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare

= 2035 X 100 = 101.64%
2002

Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare/ luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare

=414X 100=99,51%
416

5. Numar reclamatii justificate ale calatorilor privind calitatea transportului,
dintre care:

a) numar reclamatii
Numarul reclamatiilor justificate este justificate: 6

b ) Numar reclamatii rezolvate:

Nr. reclamatii rezolvate 6 X 100 '=100%
Nr. total reclamatii 6

¢) numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns

Nu au existat reclamatii la care sa nu fie transmis un raspuns.

6. Numar autovehicule atestate Euro 3 Euro 4sau Euro 6 raportat la numarul
total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de circulatie

111 autovehicule Euro 3, Euro 4, Euro 6 X 100 = 130,58 %
85 autovehicule necesare pentru realizarea programului




7. Vechimea mijloacelor de transport si dotarilor de confort pentru calatori :

a) vechime sub 10 ani
"~ 67 vehicule sub 10 ani x 100 = 29,38 %
228 total vehicule

b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului

Toate vehiculele sunt prevazute cu instalatii de incalzire si 67 de vehicule din
cele 228 sunt prevazute cu aer conditionat.

8. Despagubirile platite de catre operatorii de transport / transportatorii

autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si mediu privind
desfasurarea transportului

Nu au existat despagubiri platite de catre operator.

9. Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit
privind nerespectarea prevederilor legale

Nu au fost semnalate abateri privind neréspectarea prevederilor legale menite sa
fie sanctionate de personalul imputernicit.

10. Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau
a operatorul de transport / transportatorului autorizat

3 accidente produse din vina personalului propriu x 100 = 27.27%
11 accidente produse in luna februarie

Sef Compartiment

Intocmit,
Ing. Popa Dorel

Ing. Coderie Ion
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Anexa 11

INDICATORI DE PERFORMANTA

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport
public de persoane cu autobuze si tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul
Craiova , prevazut in anexa care face parte integranta din HCL 262/04.06.2018 ,
incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova, operatorul are obligatia de a completa
lunar nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexanr. 11 .

Luand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare C.S.P.T.

pana la 08.04.2021, va transmitem valoric nivelul indicatorilor de performanta pentru
luna martie 2021:

1. Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat
executarea transportului fata de programul de circulatie

Nu au existat trasee pe care operatorul a suspendat executarea transportului fata
de programul de circulatie.

2. Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore

Nu au existat trasee pe care operatorul nu a efectuat tranportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore ;

3. Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1 si 2

Nu au existat reclamatii referitoare la situatiile prevazute la punctele 1 si 2 din
Anexa 11;



4. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic intr-o lund comparativ
cu numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie

Numar mijloace de transport utilizate /luna = 2743 X 100=101.21%
Numar necesar pentru realizarea programului 2710

Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare

=2317X100=101,53%
2282

Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare/ luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare

=426X 100 =99,53%
428

5. Numar reclamatii justificate ale calatorilor privind calitatea transportului,
dintre care:

a) numar reclamatii
Numarul reclamatiilor justificate este justificate: 17

b ) Numar reclamatii rezolvate:

Nr. reclamatii rezolvate 17 X 100 = 100 %
Nr. total reclamatii 17

¢) numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns

Nu au existat reclamatii la care sa nu fie transmis un raspuns.

6. Numar autovehicule atestate Euro 3 Euro 4sau Euro 6 raportat la numarul
total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de circulatie

111 autovehicule Euro 3, Euro 4, Euro 6 X 100 = 130,58 %
85 autovehicule necesare pentru realizarea programului




7. Vechimea mijloacelor de transport si dotarilor de confort pentru calatori :

a) vechime sub 10 ani \
67 vehicule sub 10 ani x 100 =29.38 %
228 total vehicule

b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului
Toate vehiculele sunt prevazute cu instalatii de incalzire si 67 de vehicule din
cele 228 sunt prevazute cu aer conditionat,

8. Despagubirile platite de catre operatorii de transport / transportatorii
autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si mediu privind
desfasurarea transportului

Nu au existat despagubiri platite de catre operator.

9. Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit
privind nerespectarea prevederilor legale

Nu au fost semnalate abateri privind nerespectarea prevederilor legale menite sa
fie sanctionate de personalul imputernicit.

10. Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau
a operatorul de transport / transportatorului autorizat

2 accidente produse din vina personalului propriu x 100 = 14,28%
14 accidente produse in luna martie

Sef Compartiment Intocmit,
Ing. Popa Dorel Ing. Coderig Ion
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Anexa 11 /-
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INDICATORI DE PERFORMANTA

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport
public de persoane cu autobuze si tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul
Craiova , prevazut in anexa care face parte integranta din HCL 262/04.06.2018 ,
incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova, operatorul are obligatia de a completa
lunar nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexanr. 11 .

Luand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare C.S.P.T.

pana la 07.05.2021, va transmitem valoric nivelul indicatorilor de performanta pentru
luna aprilie 2021:

I. Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat
executarea transportului fata de programul de circulatie

Nu au existat trasee pe care operatorul a suspendat executarea transportului fata
de programul de circulatie.

2. Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore

Nu au existat trasee pe care operatorul nu a efectuat tranportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore :

3. Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1 si 2

Nu au existat reclamatii referitoare la situatiile prevazute la punctele 1 si 2 din
Anexa 11;




4. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic intr-o lund comparativ
cu numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie

Numar mijloace de transport utilizate /luna =2637 X 100 = 111,45%
Numar necesar pentru realizarea programului 2366

Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare

=1961 X 100 =115,96%
1691

Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare/ luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare

=676X 100 = 100,14%
675

5. Numar reclamatii justificate ale calatorilor privind calitatea transportului,
dintre care:

a) numar reclamatii
Numarul reclamatiilor justificate este justificate: 23

b ) Numar reclamatii rezolvate:

Nr. reclamatii rezolvate 23 X 100 =100 %
Nr. total reclamatii 23

¢) numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns

Nu au existat reclamatii la care sa nu fie transmis un raspuns.

6. Numar autovehicule atestate Euro 3 Euro 4sau Euro 6 raportat la numarul
total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de circulatie

111 autovehicule Euro 3, Euro 4, Euro 6 X 100 = 130,58 %
85 autovehicule necesare pentru realizarea programului




7. Vechimea mijloacelor de transport si dotarilor de confort pentru calatori :

a) vechime sub 10 ani
67 vehicule sub 10 ani x 100 = 29.38 %
228 total vehicule

b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului

Toate vehiculele sunt prevazute cu instalatii de incalzire si 67 de vehicule din
cele 228 sunt prevazute cu aer conditionat.

8. Despagubirile platite de catre operatorii de transport / transportatorii

autorizati pentru nerespectarea conditiillor de calitate si mediu privind
desfasurarea transportului

Nu au existat despagubiri platite de catre operator.

9. Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit
privind nerespectarea prevederilor legale

Nu au fost semnalate abateri privind nerespectarea prevederilor legale menite sa
fie sanctionate de personalul imputernicit.

10. Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau
a operatorul de transport / transportatorului autorizat

5 accidente produse din vina personalului propriu x 100 = 23.80%
21 accidente produse in luna aprilie

Sef Compartiment

Intocmit,
Ing. Popa Dorel

Ing. Coderie Ion
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Anexa 11

INDICATORI DE PERFORMANTA

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport
public de persoane cu autobuze si tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul
Craiova , prevazut in anexa care face parte integranta din HCL 262/04.06.2018 |,
incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova, operatorul are obligatia de a completa
lunar nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexanr. 11 .

Luand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare C.S.P.T.

pana la 08.06.2021, va transmitem valoric nivelul indicatorilor de performanta pentru
luna mai 2021:

1. Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat
executarea transportului fata de programul de circulatie

Nu au existat trasee pe care operatorul a suspendat executarea transportului fata
de programul de circulatie.

2. Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore

Nu au existat trasee pe care operatorul nu a efectuat tranportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore :

3. Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1 si 2

Nu au existat reclamatii referitoare la situatiile prevazute la punctele | si 2 din
Anexa 11;



4. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic intr-o lunid comparativ
cu numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie

Numar mijloace de transport utilizate /luna = 2601 X 100 = 95,55%
Numar necesar pentru realizarea programului 2722

Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare

= 2025 X 100 = 95,88%
2112

Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare/ luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare

= 726X 100 = 95,02%
764

S. Numar reclamatii justificate ale calatorilor privind calitatea transportului,
dintre care:

a) numar reclamatii
Numarul reclamatiilor justificate este justificate: 10

b ) Numar reclamatii rezolvate:

Nr. reclamatii rezolvate 10 X 100 = 100 %
Nr. total reclamatii = 10

¢) numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns

Nu au existat reclamatii la care sa nu fie transmis un raspuns.

6. Numar autovehicule atestate Euro 3 Euro 4sau Euro 6 raportat la numarul
total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de circulatie

111 autovehicule Euro 3, Euro 4, Euro 6 X 100 = 130,58 %
85 autovehicule necesare pentru realizarea programului




7. Vechimea mijloacelor de transport si dotarilor de confort pentru calatori :

a) vechime sub 10 ani
67 vehicule sub 10 ani x 100 =29,38 %
228 total vehicule

b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului

Toate vehiculele sunt prevazute cu instalatii de incalzire si 67 de vehicule din
cele 228 sunt prevazute cu aer conditionat.

8. Despagubirile platite de catre operatorii de transport / transportatorii

autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si mediu privind
desfasurarea transportului

Nu au existat despagubiri platite de catre operator.

9. Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit
privind nerespectarea prevederilor legale

Nu au fost semnalate abateri privind nerespectarea prevederilor legale menite sa
fie sanctionate de personalul imputernicit.

10. Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau
a operatorul de transport / transportatorului autorizat

4 accidente produse din vina personalului propriu x 100 = 25%
16 accidente produse in luna mai

Sef Compartiment

Intocmit,
Ing. Popa, Dorel Ing. Coderie Ion
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R.A.T. SRL
Compartimentul
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Anexa 11

INDICATORI DE PERFORMANTA

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport
public de persoane cu autobuze si tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul
Craiova , prevazut in anexa care face parte integranta din HCL 262/04.06.2018 ,
incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova, operatorul are obligatia de a completa
lunar nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexanr. 11.

Luand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare C.S.P.T.

pana la 09.07.2021, va transmitem valoric nivelul indicatorilor de performanta pentru
luna iunie 2021:

1. Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat
executarea transportului fata de programul de circulatie

Nu au existat trasee pe care operatorul a suspendat executarea transportului fata
de programul de circulatie.

2. Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore

Nu au existat trasee pe care operatorul nu a efectuat tranportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore ;

3. Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1 si 2

Nu au existat reclamatii referitoare la situatiile prevazute la punctele 1 si 2 din
Anexa 11;




4. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic intr-o luné comparativ
cu numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie

Numar mijloace de transport utilizate /luna = 2579 X 100 = 95,06%
Numar necesar pentru realizarea programului 2713

Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare

=2031 X 100 =93.89%
2163

Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare/ luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare

= 548X 100 = 99,63%
550

5. Numar reclamatii justificate ale calatorilor privind calitatea transportului,
dintre care:

a) numar reclamatii
Numarul reclamatiilor justificate este justificate: 10

b ) Numar reclamatii rezolvate:

Nr. reclamatii rezolvate 10 X 100 = 100 %
Nr. total reclamatii 10

¢) numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns
Nu au existat reclamatii la care sa nu fie transmis un raspuns.

6. Numar autovehicule atestate Euro 3 Euro 4sau Euro 6 raportat la numarul
total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de circulatie

111 autovehicule Euro 3, Euro 4, Euro 6 X 100 = 130,58 %
85 autovehicule necesare pentru realizarea programului




7. Vechimea mijloacelor de transport si dotarilor de confort pentru calatori :

a) vechime sub 10 ani
67 vehicule sub 10 ani x 100 = 29,38 %
228 total vehicule

b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului
Toate vehiculele sunt prevazute cu instalatii de incalzire si 67 de vehicule din
cele 228 sunt prevazute cu aer conditionat.

8. Despagubirile platite de catre operatorii de transport / transportatorii

autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si mediu privind
desfasurarea transportului

Nu au existat despagubiri platite de catre operator.

9. Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit
privind nerespectarea prevederilor legale

Nu au fost semnalate abateri privind nerespectarea prevederilor legale menite sa
fie sanctionate de personalul imputernicit.

10. Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau
a operatorul de transport / transportatorului autorizat

8 accidente produse din vina personalului propriu x 100 = 36%
22 accidente produse in luna iunie

Sef Compartiment Intoemit,
Ing. Popa Dmr'el Ing. Coderje Ion
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Anexa 11

INDICATORI DE PERFORMANTA

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport
public de persoane cu autobuze si tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul
Craiova , prevazut in anexa care face parte integranta din HCL 262/04.06.2018 |,
incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova, operatorul are obligatia de a completa
lunar nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexa nr. 11 .

Luand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare C.S.P.T.

pana la 09.08.2021, va transmitem valoric nivelul indicatorilor de performanta pentru
luna iulie 2021:

I. Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat
executarea transportului fata de programul de circulatie

Nu au existat trasee pe care operatorul a suspendat executarea transportului fata
de programul de circulatie.

2. Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore

Nu au existat trasee pe care operatorul nu a efectuat tranportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore ;

3. Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1 si 2

Nu au existat reclamatii referitoare la situatiile prevazute la punctele 1 si 2 din
Anexa 11;



4. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic intr-o lund comparativ
cu numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie

Numar mijloace de transport utilizate /luna =2368 X 100 = 103.9%
Numar necesar pentru realizarea programului 2279

Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare

= 1883 X 100 =105,5%
1784

Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare/ luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare

=485X 100 =97.9%
495

5. Numar reclamatii justificate ale calatorilor privind calitatea transportului,
dintre care:

a) numar reclamatii
Numarul reclamatiilor justificate este : 12

b ) Numar reclamatii rezolvate:

Nr. reclamatii rezolvate 12 X 100 =100 %
Nr. total reclamatii 12

¢) numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns
Nu au existat reclamatii la care sa nu fie transmis un raspuns.
6. Numar autovehicule atestate Euro 3 Euro 4sau Euro 6 full electric raportat la

numarul total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de
circulatie

127 autovehicule Euro 3, Euro 4, Euro 6 , full electric X 100 = 149,41 %
85 autovehicule necesare pentru realizarea programului




7. Vechimea mijloacelor de transport si dotarilor de confort pentru calatori :

a) vechime sub 10 ani
83 vehicule sub 10 ani x 100 = 34 %
244 total vehicule

b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului
Toate vehiculele sunt prevazute cu instalatii de incalzire si 83 de vehicule din
cele 244 sunt prevazute cu aer conditionat.

8. Despagubirile platite de catre operatorii de transport / transportatorii
autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si mediu privind
desfasurarea transportului

Nu au existat despagubiri platite de catre operator.

9. Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit
privind nerespectarea prevederilor legale

Nu au fost semnalate abateri privind nerespectarea prevederilor legale menite sa
fie sanctionate de personalul imputernicit.

10. Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau
a operatorul de transport / transportatorului autorizat

1 accidente produse din vina personalului propriu x 100 = 4.7%
21 accidente produse in luna iulie

Sef Compartiment Intocmit,
Ing. Popa Do;el Ing. Coderie Ion
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Anexa 11

INDICATORI DE PERFO1 TA

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport
public de persoane cu autobuze si tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul
Craiova , prevazut in anexa care face parte integranta din HCL 262/04.06.2018 ,
incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova, operatorul are obligatia de a completa
lunar nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexanr. 11 .

Luand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare C.S.P.T.

pana la 07.09.2021, va transmitem valoric nivelul indicatorilor de performanta pentru
luna august 2021:

1. Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat
executarea transportului fata de programul de circulatie

Nu au existat trasee pe care operatorul a suspendat executarea transportului fata
de programul de circulatie.

2. Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore

Nu au existat trasee pe care operatorul nu a efectuat tranportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore ;

3. Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1 si 2

Nu au existat reclamatii referitoare la situatiile prevazute la punctele 1 si 2 din
Anexa 11;



4. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic intr-o luni comparativ
cu numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie

Numar mijloace de transport utilizate /luna = 2440X 100 = 105.2%
Numar necesar pentru realizarea programului 2319

Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare

=1944 X 100 = 106,6%
1823

Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare/ luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare

=496X 100 =100%
496

5. Numar reclamatii justificate ale calatorilor privind calitatea transportului,
dintre care:

a) numar reclamatii
Numarul reclamatiilor justificate este : 10

b ) Numar reclamatii rezolvate:

Nr. reclamatii rezolvate 10 X 100 = 100 %
Nr. total reclamatii = 10

¢) numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns

Nu au existat reclamatii la care sa nu fie transmis un raspuns.

6. Numar autovehicule atestate Euro 3 Euro 4sau Euro 6 full electric raportat la

numarul total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de
circulatie

127 autovehicule Euro 3, Euro 4, Euro 6 , full electric X 100 = 149.41 %
85 autovehicule necesare pentru realizarea programului




7. Vechimea mijloacelor de transport si dotarilor de confort pentru calatori :

a) vechime sub 10 ani
83 vehicule sub 10 ani x 100 =34 %
244 total vehicule

b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului
Toate vehiculele sunt prevazute cu instalatii de incalzire si 83 de vehicule din
cele 244 sunt prevazute cu aer conditionat.

8. Despagubirile platite de catre operatorii de transport / transportatorii

autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si mediu privind
desfasurarea transportului

Nu au existat despagubiri platite de catre operator.

9. Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit
privind nerespectarea prevederilor legale

Nu au fost semnalate abateri privind nerespectarea prevederilor legale menite sa
fie sanctionate de personalul imputernicit.

10. Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau
a operatorul de transport / transportatorului autorizat

4 accidente produse din vina personalului propriu x 100 = 30,7%
13 accidente produse in luna august

{ Sef Compartiment Intocmit,
Ing. Popa Dorel Ing. Coderie Ion
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Anexa 11

INDICATORI DE PERFORMANTA

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport
public de persoane cu autobuze si tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul
Craiova , prevazut in anexa care face parte integranta din HCL 262/04.06.2018 ,
‘ncheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova, operatorul are obligatia de a completa
lunar nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexanr . 11.

Luand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare C.S.P.T.
pana la 07.10.2021, va transmitem valoric nivelul indicatorilor de performanta pentru
luna septembrie 2021:

1. Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat
executarea transportului fata de programul de circulatie

Nu au existat trasee pe care operatorul a suspendat executarea transportului fata
de programul de circulatie.

2. Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore

Nu au existat trasee pe care operatorul nu a efectuat tranportul public local de
calatori pe 0 perioada mai mare de 24 ore ;

3. Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1 si 2

Nu au existat reclamatii referitoare la situatiile prevazute la punctele 1 si 2 din
Anexa 11;




4. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic intr-o lund comparativ
cu numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie

Numar mijloace de transport utilizate /luna = 2660 X 100 = 99.62%
Numar necesar pentru realizarea programului 2670

Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare

= 2225 X 100 =99.91%
2227

Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare/ luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare

= 435 X 100 = 98.19%
443

5. Numar reclamatii justificate ale calatorilor privind calitatea transportului,
dintre care:

a) numar reclamatii
Numarul reclamatiilor justificate este : 8

b ) Numar reclamatii rezolvate:

Nr. reclamatii rezolvate 8 X100 =100 %
Nr. total reclamatii 8

¢) numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns
Nu au existat reclamatii la care sa nu fie transmis un raspuns.
6. Numar autovehicule atestate Euro 3 Euro 4sau Euro 6 full electric raportat la

numarul total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de
circulatie

127 autovehicule Euro 3, Euro 4, Euro 6 , full electric X 100 = 139.56 %
91 autovehicule necesare pentru realizarea programului




7. Vechimea mijloacelor de transport si dotarilor de confort pentru calatori :

a) vechime sub 10 ani
83 vehicule sub 10 ani x 100 = 34,58 %
240 total vehicule

b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului
Toate vehiculele sunt prevazute cu instalatii de incalzire si 83 de vehicule din
cele 240 sunt prevazute cu aer conditionat.

8. Despagubirile platite de catre operatorii de transport / transportatorii
autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si mediu privind
desfasurarea transportului

Nu au existat despagubiri platite de catre operator.

9. Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit
privind nerespectarea prevederilor legale

Nu au fost semnalate abateri privind nerespectarea prevederilor legale menite sa
fie sanctionate de personalul imputernicit.

10. Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau
a operatorul de transport / transportatorului autorizat

4 accidente produse din vina personalului propriu x 100 = 40%
10 accidente produse in luna septembrie

Sef Compartiment Intocmit,
Ing. Popa Dorgl Ing. Coderie Ion
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Anexa 11

INDICATORI DE PERFORMANTA

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport
public de persoane cu autobuze si tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul
Craiova , prevazut in anexa care face parte integranta din HCL 262/04.06.2018 ,
incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova, operatorul are obligatia de a completa
lunar nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexanr. 11 .

Luand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare C.S.P.T.

pana la 08.11.2021, va transmitem valoric nivelul indicatorilor de performanta pentru
luna octombrie 2021:

1. Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat
executarea transportului fata de programul de circulatie

Nu au existat trasee pe care operatorul a suspendat executarea transportului fata
de programul de circulatie.

2. Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore

Nu au existat trasee pe care operatorul nu a efectuat tranportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore ;

3. Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1 si 2

Nu au existat reclamatii referitoare la situatiile prevazute la punctele 1 si 2 din
Anexa 11;



4. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic intr-o lund comparativ
cu numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie

Numar mijloace de transport utilizate /luna =2667 X 100 = 98,55%
Numar necesar pentru realizarea programului 2706

Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare

=2127X 100=98.51%
2159

Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare/ luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare

=540 X 100 = 98,72%
547

5. Numar reclamatii justificate ale calatorilor privind calitatea transportului,
dintre care:

a) numar reclamatii
Numarul reclamatiilor justificate este : 10

b ) Numar reclamatii rezolvate:

Nr. reclamatii rezolvate 10 X 100 =100 %
Nr. total reclamatii 10

¢) numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns
Nu au existat reclamatii la care sa nu fie transmis un raspuns.

6. Numar autovehicule atestate Euro 3 Euro 4sau Euro 6 full electric raportat la

numarul total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de
circulatie

127 autovehicule Euro 3, Euro 4, Euro 6 , full electric X 100 = 139,56 %
91 autovehicule necesare pentru realizarea programului




7. Vechimea mijloacelor de transport si dotarilor de confort pentru calatori :

a) vechime sub 10 ani
83 vehicule sub 10 ani x 100 = 34,58 %
240 total vehicule

b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului
Toate vehiculele sunt prevazute cu instalatii de incalzire si 83 de vehicule din
cele 240 sunt prevazute cu aer conditionat.

8. Despagubirile platite de catre operatorii de transport / transportatorii
autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si mediu privind
desfasurarea transportului

Nu au existat despagubiri platite de catre operator.

9. Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit
privind nerespectarea prevederilor legale

Nu au fost semnalate abateri privind nerespectarea prevederilor legale menite sa
fie sanctionate de personalul imputernicit.

10. Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau
a operatorul de transport / transportatorului autorizat

5 accidente produse din vina personalului propriu x 100 = 27,77%
18 accidente produse in luna octombrie

Sef Compartiment Intocmit,
Ing. Popa Dorel Ing. Coderie Ion
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Anexa 11

INDICATORI DE PERFORMANTA

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport
public de persoane cu autobuze si tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul
Craiova , prevazut in anexa care face parte integranta din HCL 262/04.06.2018 ,
incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova, operatorul are obligatia de a completa
lunar nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexanr. 11 .

Luand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare C.S.P.T.

pana la 08.12.2021, va transmitem valoric nivelul indicatorilor de performanta pentru
luna noiembrie 2021:

1. Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat
executarea transportului fata de programul de circulatie

Nu au existat trasee pe care operatorul a suspendat executarea transportului fata
de programul de circulatie.

2. Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore

Nu au existat trasee pe care operatorul nu a efectuat tranportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore ;

3. Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1 si 2

Nu au existat reclamatii referitoare la situatiile prevazute la punctele 1 si 2 din
Anexa 11;



4. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic intr-o luna comparativ
cu numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie

Numar mijloace de transport utilizate /luna = 2641 X 100 = 98.50%
Numar necesar pentru realizarea programului 2681

Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare

=2076 X 100 =97.42%
2131

Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare/ luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare

=565 X 100 = 102,72%
550

5. Numar reclamatii justificate ale calatorilor privind calitatea transportului,
dintre care:

a) numar reclamatii
Numarul reclamatiilor justificate este : 11

b ) Numar reclamatii rezolvate:

Nr. reclamatii rezolvate 11 X 100 =100%
Nr. total reclamatii = 11

¢) numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns
Nu au existat reclamatii la care sa nu fie transmis un raspuns.
6. Numar autovehicule atestate Euro 3 Euro 4sau Euro 6 full electric raportat la

numarul total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de
circulatie

127 autovehicule Euro 3, Euro 4, Euro 6 , full electric X 100 = 139,56 %
91 autovehicule necesare pentru realizarea programului




7. Vechimea mijloacelor de transport si dotarilor de confort pentru calatori :

a) vechime sub 10 ani
83 vehicule sub 10 ani x 100 = 34,58 %
240 total vehicule

b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului
Toate vehiculele sunt prevazute cu instalatii de incalzire si 83 de vehicule din
cele 240 sunt prevazute cu aer conditionat.

8. Despagubirile platite de catre operatorii de transport / transportatorii
autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si mediu privind
desfasurarea transportului

Nu au existat despagubiri platite de catre operator.

9. Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit
privind nerespectarea prevederilor legale

Nu au fost semnalate abateri privind nerespectarea prevederilor legale menite sa
fie sanctionate de personalul imputernicit.

10. Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau
a operatorul de transport / transportatorului autorizat

4 accidente produse din vina personalului propriu x 100 = 26,66%
15 accidente produse in luna noiembrie

Sef Compartiment Intocmit,
Ing. Popa Dorel Ing. Coderie Ion
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Anexa 11

INDICATORI DE PERFORMANTA

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport
public de persoane cu autobuze si tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul
Craiova , prevazut in anexa care face parte integranta din HCL 262/04.06.2018 ,
incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova, operatorul are obligatia de a completa
lunar nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexanr. 11 .

Luand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare C.S.P.T.

pana la 07.01.2022, va transmitem valoric nivelul indicatorilor de performanta pentru
luna decembrie 2021:

1. Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat
executarea transportului fata de programul de circulatie

Nu au existat trasee pe care operatorul a suspendat executarea transportului fata
de programul de circulatie.

2. Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore

Nu au existat trasee pe care operatorul nu a efectuat tranportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore ;

3. Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1 si 2

Nu au existat reclamatii referitoare la situatiile prevazute la punctele 1 si 2 din
Anexa 11;




4. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic intr-o lund comparativ
cu numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie

Numar mijloace de transport utilizate /luna =2530 X 100 = 95.86%
Numar necesar pentru realizarea programului 2639

Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare

= 2049 X 100 =95.56%
2144

Numar miiloace de transport utilizate zile nelucratoare/ luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare

=481 X 100=97,17%
495

5. Numar reclamatii justificate ale calatorilor privind calitatea transportului,
dintre care:

a) numar reclamatii
Numarul reclamatiilor justificate este : 17

b ) Numar reclamatii rezolvate:

Nr. reclamatii rezolvate 17 X 100 =100 %
Nr. total reclamatii 17

¢) numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns
Nu au existat reclamatii la care sa nu fie transmis un raspuns.

6. Numar autovehicule atestate Euro 3 Euro 4sau Euro 6 full electric raportat la

numarul total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de
circulatie

130 autovehicule Euro 3, Euro 4, Euro 6 , full electric X 100 = 142.35 %
91 autovehicule necesare pentru realizarea programului




7. Vechimea mijloacelor de transport si dotarilor de confort pentru calatori :

a) vechime sub 10 ani
83 vehicule sub 10 ani x 100 = 49,40 %
168 total vehicule

b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului
Toate vehiculele sunt prevazute cu instalatii de incalzire si 83 de vehicule din
cele 168 sunt prevazute cu aer conditionat.

8. Despagubirile platite de catre operatorii de transport / transportatorii
autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si mediu privind
desfasurarea transportului

Nu au existat despagubiri platite de catre operator.

9. Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit
privind nerespectarea prevederilor legale

Nu au fost semnalate abateri privind nerespectarea prevederilor legale menite sa
fie sanctionate de personalul imputernicit.

10. Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau
a operatorul de transport / transportatorului autorizat

2 accidente produse din vina personalului propriu x 100 = 8,00%
25 accidente produse in luna decembrie

Sef Compartiment Intocmit,
Ing. Popa Dorel Ing. Coderie Ion
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R.A.T. SRL
Compartimentul
Monitorizare C.S.P.T

Anexa 11

INDICATORI DE PERFORMANTA

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport
public de persoane cu autobuze si tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul
Craiova , prevazut in anexa care face parte integranta din HCL 262/04.06.2018 ,
incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova, operatorul are obligatia de a completa
lunar nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexanr. 11 .

Luand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare C.S.P.T.

pana la 08.02.2022, va transmitem valoric nivelul indicatorilor de performanta pentru
luna ianuarie 2022:

1. Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat
executarea transportului fata de programul de circulatie

Nu au existat trasee pe care operatorul a suspendat executarea transportului fata
de programul de circulatie.

2. Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore

Nu au existat trasee pe care operatorul nu a efectuat tranportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore ;

3. Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1 si 2

Nu au existat reclamatii referitoare la situatiile prevazute la punctele 1 si 2 din
Anexa 11;




4. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic intr-o luna comparativ
cu numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie

Numar mijloace de transport utilizate /luna = 2581 X 100 = 100,54%
Numar necesar pentru realizarea programului 2567

Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare

=1991 X 100 =101,68%
1958

Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare/ luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare

=590 X 100 = 96.88%
609

5. Numar reclamatii justificate ale calatorilor privind calitatea transportului,
dintre care:

a) numar reclamatii
Numarul reclamatiilor justificate este : 10

b ) Numar reclamatii rezolvate:

Nr. reclamatii rezolvate 10 X 100 =100 %
Nr. total reclamatii 10

¢) numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns

Nu au existat reclamatii la care sa nu fie transmis un raspuns.

6. Numar autovehicule atestate Euro 3 Euro 4sau Euro 6 full electric raportat la

numarul total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de
circulatie

130 autovehicule Euro 3, Euro 4, Euro 6 , full electric X 100 = 142,85 %
91 autovehicule necesare pentru realizarea programului




7. Vechimea mijloacelor de transport si dotarilor de confort pentru calatori :

a) vechime sub 10 ani
%3 vehicule sub 10 ani x 100 = 49,40 %
168 total vehicule

b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului
Toate vehiculele sunt prevazute cu instalatii de incalzire si 83 de vehicule din
cele 168 sunt prevazute cu aer conditionat.

8. Despagubirile platite de catre operatorii de transport / transportatorii
autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si mediu privind
desfasurarea transportului

Nu au existat despagubiri platite de catre operator.

9. Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit
privind nerespectarea prevederilor legale

Nu au fost semnalate abateri privind nerespectarea prevederilor legale menite sa
fie sanctionate de personalul imputernicit.

10. Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau
a operatorul de transport / transportatorului autorizat

0 accidente produse din vina personalului propriu x 100 = 0,00%
18 accidente produse in luna ianuarie

Sef Compartiment Intocmit,
Ing. Popa Dorel Ing. Coderie Ion
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R.A.T. SRL
Compartimentul
Monitorizare C.S.P.T

Anexa 11

INDICATORI DE PERFORMANTA

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport
public de persoane cu autobuze si tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul
Craiova , prevazut in anexa care face parte integranta din HCL 262/04.06.2018 ,
incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova, operatorul are obligatia de a completa
lunar nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexanr . 11.

Luand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare C.S.P.T.

pana la 07.03.2022, va transmitem valoric nivelul indicatorilor de performanta pentru
luna februarie 2022:

1. Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat
executarea transportului fata de programul de circulatie

Nu au existat trasee pe care operatorul a suspendat executarea transportului fata
de programul de circulatie.

2. Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore

Nu au existat trasee pe care operatorul nu a efectuat tranportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore ;

3. Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1 si 2

Nu au existat reclamatii referitoare la situatiile prevazute la punctele 1 si 2 din
Anexa 11;



4. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic intr-o lund comparativ
cu numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie

Numar mijloace de transport utilizate /luna = 2636 X 100 =102.21%
Numar necesar pentru realizarea programului 2579

Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare

=2190 X 100 =101,62%
2155 :

Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare/ luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare

=446 X 100 = 105.18%
424

5. Numar reclamatii justificate ale calatorilor privind calitatea transportului,
dintre care:

a) numar reclamatii
Numarul reclamatiilor justificate este : 9

b ) Numar reclamatii rezolvate:

Nr. reclamatii rezolvate 9 X 100 =100 %
Nr. total reclamatii 9

¢) numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns
Nu au existat reclamatii la care sa nu fie transmis un raspuns.

6. Numar autovehicule atestate Euro 3 Euro 4sau Euro 6 full electric raportat la

numarul total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de
circulatie

130 autovehicule Euro 3, Euro 4, Euro 6 , full electric X 100 = 142.85 %
91 autovehicule necesare pentru realizarea programului




7. Vechimea mijloacelor de transport si dotarilor de confort pentru calatori :

a) vechime sub 10 ani
83 vehicule sub 10 ani x 100 = 49,40 %
168 total vehicule

b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului
Toate vehiculele sunt prevazute cu instalatii de incalzire si 83 de vehicule din
cele 168 sunt prevazute cu aer conditionat.

8. Despagubirile platite de catre operatorii de transport / transportatorii
autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si mediu privind
desfasurarea transportului

Nu au existat despagubiri platite de catre operator.

9. Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit
privind nerespectarea prevederilor legale

Nu au fost semnalate abateri privind nerespectarea prevederilor legale menite sa
fie sanctionate de personalul imputernicit.

10. Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau
a operatorul de transport / transportatorului autorizat

4 accidente produse din vina personalului propriu x 100 = 23.52%
17 accidente produse in luna februarie

Sef Compartiment Intocmit,
Ing. Popa Dorel Ing. Coderie Ion



R.A.T. SRL
Compartimentul
Monitorizare C.S.P.T

Anexall

INDICATORI DE PERFORMANTA

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport
public de persoane cu autobuze si tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul
Craiova , prevazut in anexa care face parte integranta din HCL 262/04.06.2018
incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova, operatorul are obligatia de a completa
lunar nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexanr. 11.

Luand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare C.S.P.T.
pana la 07.04.2022, va transmitem valoric nivelul indicatorilor de performanta pentru
luna martie 2022:

1. Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a infarziat
executarea transportului fata de programul de circulatie

Nu au existat trasee pe care operatorul a suspendat executarea transportului fata
de programul de circulatie.

2. Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore

Nu au existat trasee pe care operatorul nu a efectuat tranportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore ;

3. Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1 si 2

Nu au existat reclamatii referitoare la situatiile prevazute la punctele 1 si 2 din
Anexa 11;



4. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic Tntr-o lund comparativ
cu numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie

Numar mijloace de transport utilizate /luna = 2769 X 100 =102,25%
Numar necesar pentru realizarea programului 2708

Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare

=2318 X 100 =101,84%
2276

Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare/ luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare

= 451 X 100 = 104.39%
432

5. Numar reclamatii justificate ale calatorilor privind calitatea transportului,
dintre care:

a) numar reclamatii
Numarul reclamatiilor justificate este : 7

b ) Numar reclamatii rezolvate:

Nr. reclamatii rezolvate 7 X 100 =100 %
Nr. total reclamatii 7

¢) numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns

Nu au existat reclamatii la care sa nu fie transmis un raspuns.

6. Numar autovehicule atestate Euro 3 Euro 4sau Euro 6 full electric raportat la

numarul total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de
circulatie

130 autovehicule Euro 3, Euro 4, Euro 6 , full electric X 100 = 142,85 %
91 autovehicule necesare pentru realizarea programului




7. Vechimea mijloacelor de transport si dotarilor de confort pentru calatori :

a) vechime sub 10 ani
83 vehicule sub 10 ani x 100 = 49,40 %
168 total vehicule

b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului
Toate vehiculele sunt prevazute cu instalatii de incalzire si 83 de vehicule din
cele 168 sunt prevazute cu aer conditionat.

8. Despagubirile platite de catre operatorii de transport / transportatorii

autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si mediu privind
desfasurarea transportului

Nu au existat despagubiri platite de catre operator.

9. Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit
privind nerespectarea prevederilor legale

Nu au fost semnalate abateri privind nerespectarea prevederilor legale menite sa
fie sanctionate de personalul imputernicit.

10. Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau
a operatorul de transport / transportatorului autorizat

7 accidente produse din vina personalului propriu x 100 = 35%
20 accidente produse in luna martie

Sef Compartiment Intocmit,
Ing. Popa Dorel Ing. Coderie Ion
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R.A.T. SRL
Compartimentul
Monitorizare C.S.P.T

Anexa 11

INDICATORI DE PERFORMANTA

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport
public de persoane cu autobuze si tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul
Craiova , prevazut in anexa care face parte integranta din HCL 262/04.06.2018 .
incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova, operatorul are obligatia de a completa
lunar nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexanr. 11.

Luand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare C.5.P.T.
pana la 06.05.2022, va transmitem valoric nivelul indicatorilor de performanta pentru
luna aprilie 2022:

I. Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau intarziat
executarea transportului fata de programul de circulatie

Nu au existat trasee pe care operatorul a suspendat executarea transportului fata
de programul de circulatie.

2. Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore

Nu au existat trasee pe care operatorul nu a efectuat tranportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore ;

3. Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1 si 2

Nu au existat reclamatii referitoare la situatiile prevazute la punctele 1 si 2 din
Anexa | 1;




4. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic intr-o luni comparativ
cu numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie

Numar mijloace de transport utilizate /luna = 2469 X 100 = 104.57%
Numar necesar pentru realizarea programului 2361

Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare

= 1884 X 100 = 105.96%
1778

Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare/ luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare

=585 X 100 =100,34%
583

5. Numar reclamatii justificate ale calatorilor privind calitatea transportului,
dintre care:

a) numar reclamatii
Numarul reclamatiilor justificate este : 9

b ) Numar reclamatii rezolvate:

Nr. reclamatii rezolvate 9 X 100 =100 %
Nr. total reclamatit 9

¢) numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns

Nu au existat reclamatii la care sa nu fie transmis un raspuns.

6. Numar autovehicule atestate Euro 3 Euro 4sau Euro 6 full electric raportat la

numarul total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de
circulatie

130 autovehicule Euro 3, Euro 4, Euro 6 , full electric X 100 = 142,85 %
91 autovehicule necesare pentru realizarea programului




7. Vechimea mijloacelor de transport si dotarilor de confort pentru calatori :

a) vechime sub 10 ani
23 vehicule sub 10 ani x 100 = 49,40 %
168 total vehicule

b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului

Toate vehiculele sunt prevazute cu instalatii de incalzire si 83 de vehicule din
cele 168 sunt prevazute cu aer conditionat.

8. Despagubirile platite de catre operatorii de transport / transportatorii
autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si mediu privind
desfasurarea transportului

Nu au existat despagubiri platite de catre operator.

9. Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit
privind nerespectarea prevederilor legale

Nu au fost semnalate abateri privind nerespectarea prevederilor legale menite sa
fie sanctionate de personalul imputernicit.

10. Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau
a operatorul de transport / transportatorului autorizat

4 accidente produse din vina personalului propriu x 100 = 22.2%
|8 accidente produse in luna aprilie

Sef Compartiment Intocmit,
Ing. Popa Dorel Ing. Coderie lon
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R.A.T. SRL
Compartimentul
Monitorizare C.S.P. T

Anexa 11

INDICATORI DE PERFORMANTA

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de Lransport
public de persoane cu autobuze si tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul
Craiova , prevazut in anexa care face parte integranta din HCL 262/04.06.20:8 |
incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova, operatorul are obligatia de a completa
lunar nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexanr. 11 .

Luand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare C.S.1.T,
pana la 07.06.2022, va transmitem valoric nivelul indicatorilor de performante pentru
luna mai 2022:

1. Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat
executarea transportului fata de programul de circulatie

Nu au existat trasee pe care operatorul a suspendat executarea transportuiui fata
de programul de circulatie.

2. Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore

Nu au existat trasee pe care operatorul nu a efectuat tranportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore ;

3. Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1 si 2

Nu au existat reclamatii referitoare la situatiile prevazute la punctele 1 si 2 din
Anexa l1;



4. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic intr-o luna comparativ
cu numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie

Numar mijloace de transport utilizate /luna = 2907 X 100 = 103,23%
Numar necesar pentru realizarea programului 2816

Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare

=2395 X 100 =103,32%
2318

Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare/ luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare

=5]12X 100=102.81%
498

5. Numar reclamatii justificate ale calatorilor privind calitatea transportului,
dintre care:

a) numar reclamatii
Numarul reclamatiilor justificate este : 11

b ) Numar reclamatii rezolvate:

Nr. reclamatii rezolvate 11 X 100 =100 %
Nr. total reclamatii 11

¢) numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns
Nu au existat reclamatii la care sa nu fie transmis un raspuns.
6. Numar autovehicule atestate Euro 3 Euro 4sau Euro 6 full electric raportat la

numarul total de autovehicule necesar pentru realizarea programuiui de
circulatie

130 autovehicule Euro 3., Euro 4, Euro 6 , full electric X 100 = 142,85 "o
91 autovehicule necesare pentru realizarea programului




7. Vechimea mijloacelor de transport si dotarilor de confort pentru calatori :

a) vechime sub 10 ani
83 vehicule sub 10 ani x 100 =49.40 %
168 total vehicule

b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului
Toate vehiculele sunt prevazute cu instalatii de incalzire si 83 de vehicule din
cele 168 sunt prevazute cu aer conditionat.

8. Despagubirile platite de catre operatorii de transport / transportatorii
autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si mediu privind
desfasurarea transportului

Nu au existat despagubiri platite de catre operator.

9. Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit
privind nerespectarea prevederilor legale

Nu au fost semnalate abateri privind nerespectarea prevederilor legale menite sa
fie sanctionate de personalul imputernicit.

10. Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau
a operatorul de transport/ transportatorului autorizat

7 accidente produse din vina personalului propriu x 100 = 30,43%%
23 accidente produse in luna mai

Sef Compartiment Intocmit,
Ing. Popa Dorel Ing. Coderie lon

,,-g_‘. v S N
7 ~ S 4



R.A.T. SRL
Compartimentul
Monitorizare C.S.P.T

Anexa 11

INDICATORI DE PERFORMANTA

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport
public de persoane cu autobuze si tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul
Cralova , prevazut in anexa care face parte integranta din HCL 262/04.06.2018 ,
incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova, operatorul are obligatia de a completa
lunar nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexanr. 11 .

Luand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare C.S.P.T.

pana la 06.07.2022, va transmitem valoric nivelul indicatorilor de performanta pentru
luna iunie 2022:

1. Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat
executarea transportului fata de programul de circulatie

Nu au existat trasee pe care operatorul a suspendat executarea transportului fata
de programul de circulatie.

2. Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore

Nu au existat trasee pe care operatorul nu a efectuat tranportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore ;

3. Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1 si 2

Nu au existat reclamatii referitoare la situatiile prevazute la punctele 1 si 2 din
Anexa 11;



4. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic intr-o luna comparativ
cu numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie

Numar mijloace de transport utilizate /luna =2574 X 100 = 104%
Numar necesar pentru realizarea programului 2475

Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare

=2019 X 100 = 104,88%
1925

Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare/ luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare

=555 X 100 = 100,90%
550

5. Numar reclamatii justificate ale calatorilor privind calitatea transportului,
dintre care:

a) numar reclamatii
Numarul reclamatiilor justificate este : 34

b ) Numar reclamatii rezolvate:

Nr. reclamatii rezolvate 34 X 100 =100 %
Nr. total reclamatii 34

¢) numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns
Nu au existat reclamatii la care sa nu fie transmis un raspuns.
6. Numar autovehicule atestate Euro 3 Euro 4sau Euro 6 full electric raportat la

numarul total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de
circulatie

130 autovehicule Euro 3, Euro 4, Euro 6 , full electric X 100 = 142,85 %
91 autovehicule necesare pentru realizarea programului




7. Vechimea mijloacelor de transport si dotarilor de confort pentru calatori :

a) vechime sub 10 ani
83 vehicule sub 10 ani x 100 =49,40 %
168 total vehicule

b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului

Toate vehiculele sunt prevazute cu instalatii de incalzire si 83 de vehicule din
cele 168 sunt prevazute cu aer conditionat.

8. Despagubirile platite de catre operatorii de transport / transportatorii
autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si mediu privind
desfasurarea transportului

Nu au existat despagubiri platite de catre operator.

9. Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit
privind nerespectarea prevederilor legale

Nu au fost semnalate abateri privind nerespectarea prevederilor legale menite sa
fie sanctionate de personalul imputernicit.

10. Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau
a operatorul de transport / transportatorului autorizat

1 accidente produse din vina personalului propriu x 100 = 5,.88%
17 accidente produse in luna iunie

Sef Compartiment Intocmit,
Ing. Popa Dorel Ing. Coderie Ion
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R.A.T. SRL
Compartimentul
Monitorizare C.S.P.T
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INDICATORI DE PERFORMANTA

Anexa 11

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport
public de persoane cu autobuze si tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul
Craiova , prevazut in anexa care face parte integranta din HCL 262/04.06.2018 ,
incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova, operatorul are obligatia de a completa
lunar nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexanr. 11 .

Luand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare C.S.P.T.

pana la 08.08.2022, va transmitem valoric nivelul indicatorilor de performanta pentru
luna iulie 2022:

1. Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat
executarea transportului fata de programul de circulatie

Nu au existat trasee pe care operatorul a suspendat executarea transportului fata
de programul de circulatie.

2. Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore

Nu au existat trasee pe care operatorul nu a efectuat tranportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore ;

3. Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1 si 2

Nu au existat reclamatii referitoare la situatiile prevazute la punctele 1 si 2 din
Anexa 11;



4. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic intr-o luni comparativ
cu numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie

Numar mijloace de transport utilizate /luna = 2435 X 100 = 105.68%
Numar necesar pentru realizarea programului 2304

Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare

=1901 X 100 =107,76%
1764

Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare/ luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare

=534 X 100 = 98.88%
540

5. Numar reclamatii justificate ale calatorilor privind calitatea transportului,
dintre care:

a) numar reclamatii
Numarul reclamatiilor justificate este : 24

b ) Numar reclamatii rezolvate:

Nr. reclamatii rezolvate 24 X 100 =100 %
Nr. total reclamatii 24

¢) numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns

Nu au existat reclamatii la care sa nu fie transmis un raspuns.

6. Numar autovehicule atestate Euro 3 Euro 4sau Euro 6 full electric raportat la

numarul total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de
circulatie

130 autovehicule Euro 3, Euro 4, Euro 6 , full electric X 100 = 142.85 %
91 autovehicule necesare pentru realizarea programului




7. Vechimea mijloacelor de transport si dotarilor de confort pentru calatori :

a) vechime sub 10 ani
83 vehicule sub 10 ani x 100 = 49,40 %
168 total vehicule

b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului
Toate vehiculele sunt prevazute cu instalatii de incalzire si 83 de vehicule din
cele 168 sunt prevazute cu aer conditionat.

8. Despagubirile platite de catre operatorii de transport / transportatorii
autorizati pentru nerespectarea conditiillor de calitate si mediu privind
desfasurarea transportului

Nu au existat despagubiri platite de catre operator.

9. Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit
privind nerespectarea prevederilor legale

Nu au fost semnalate abateri privind nerespectarea prevederilor legale menite sa
fie sanctionate de personalul imputernicit.

10. Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau
a operatorul de transport / transportatorului autorizat

6 accidente produse din vina personalului propriu x 100 = 5.88%
20 accidente produse in luna iulie

|
Sef Compartiment Intocmit,

;I Ing. 1:'"9 Dorel Ing. Coderie Ion
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R.A.T. SRL
Compartimentul
Monitorizare C.S.P.T

Anexa 11

INDICATORI DE PERFORMANTA

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport
public de persoane cu autobuze si tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul
Craiova , prevazut in anexa care face parte integranta din HCL 262/04.06.2018 ,
incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova, operatorul are obligatia de a completa
lunar nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexanr. 11 .

Luand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare C.S.P.T.

pana la 08.09.2022, va transmitem valoric nivelul indicatorilor de performanta pentru
luna august 2022:

1. Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat
executarea transportului fata de programul de circulatie

Nu au existat trasee pe care operatorul a suspendat executarea transportului fata
de programul de circulatie.

2. Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore

Nu au existat trasee pe care operatorul nu a efectuat tranportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore ;

3. Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1 si 2

Nu au existat reclamatii referitoare la situatiile prevazute la punctele 1 si 2 din
Anexa 11;



4. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic intr-o lund comparativ
cu numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie

Numar mijloace de transport utilizate /luna = 2513 X 100 =107.71%
Numar necesar pentru realizarea programului 2333

Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna

Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare

= 2020 X 100 = 109,90%
1838

Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare/ luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare

=493 X 100 =99,59%
495

5. Numar reclamatii justificate ale calatorilor privind calitatea transportului,
dintre care:

a) numar reclamatii
Numarul reclamatiilor justificate este : 15

b ) Numar reclamatii rezolvate:

Nr. reclamatii rezolvate 15 X 100 =100 %
Nr. total reclamatii 15

¢) numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns
Nu au existat reclamatii la care sa nu fie transmis un raspuns.
6. Numar autovehicule atestate Euro 3 Euro 4sau Euro 6 full electric raportat la

numarul total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de
circulatie

130 autovehicule Euro 3, Euro 4, Euro 6 . full electric X 100 = 142,85 %
91 autovehicule necesare pentru realizarea programului




7. Vechimea mijloacelor de transport si dotarilor de confort pentru calatori :

a) vechime sub 10 ani
83 vehicule sub 10 ani x 100 = 49,40 %
168 total vehicule

b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului
Toate vehiculele sunt prevazute cu instalatii de incalzire si 83 de vehicule din
cele 168 sunt prevazute cu aer conditionat.

8. Despagubirile platite de catre operatorii de transport / transportatorii

autorizati pentru nerespectarea conditiillor de calitate si mediu privind
desfasurarea transportului

Nu au existat despagubiri platite de catre operator.

9. Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit
privind nerespectarea prevederilor legale

Nu au fost semnalate abateri privind nerespectarea prevederilor legale menite sa
fie sanctionate de personalul imputernicit.

10. Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau
a operatorul de transport / transportatorului autorizat

4 accidente produse din vina personalului propriu x 100 = 26.66%
15 accidente produse in luna august

Sef Compartiment Intocmit,
Ing. Po rel Ing. Coderie Ion
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R.A.-T. SRL
Compartimentul
Monitorizare C.S.P. T

INDICATORI DE PERFORMANTA

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport
public de persoane cu autobuze si tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul
Craiova , prevazut in anexa care face parte integranta din HCL 262/04.06.2018 ,
incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova, operatorul are obligatia de a completa
lunar nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexanr. 11 .

Luand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare C.S.P.T.

pana la 07.10.2022, va transmitem valoric nivelul indicatorilor de performanta pentru
luna septembrie 2022:

1. Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat
executarea transportului fata de programul de circulatie

Nu au existat trasee pe care operatorul a suspendat executarea transportului fata
de programul de circulatie.

2. Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore

Nu au existat trasee pe care operatorul nu a efectuat tranportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore ;

3. Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1 si 2

Nu au existat reclamatii referitoare la situatiile prevazute la punctele 1 si 2 din
Anexa 11;




4. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic intr-o luna comparativ
cu numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie

Numar mijloace de transport utilizate /luna = 2775 X 100 = 100,36%
Numar necesar pentru realizarea programului 2765

Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare

=2300 X 100 = 100,65%
2285

Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare/ luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare

=475 X 100 = 98,95%
480

5. Numar reclamatii justificate ale calatorilor privind calitatea transportului,
dintre care:

a) numar reclamatii
Numarul reclamatiilor justificate este : 26

b ) Numar reclamatii rezolvate:

Nr. reclamatii rezolvate 26 X 100 =100 %
Nr. total reclamatii 26

¢) numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns
Nu au existat reclamatii la care sa nu fie transmis un raspuns.
6. Numar autovehicule atestate Euro 3 Euro 4sau Euro 6 full electric raportat la

numarul total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de
circulatie

130 autovehicule Euro 3, Euro 4, Euro 6 , full electric X 100 =142.85 %
91 autovehicule necesare pentru realizarea programului




7. Vechimea mijloacelor de transport si dotarilor de confort pentru calatori :

a) vechime sub 10 ani
83 vehicule sub 10 ani x 100 = 49,40 %
168 total vehicule

b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului
Toate vehiculele sunt prevazute cu instalatii de incalzire si 83 de vehicule din
cele 168 sunt prevazute cu aer conditionat.

8. Despagubirile platite de catre operatorii de transport / transportatorii
autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si mediu privind
desfasurarea transportului

Nu au existat despagubiri platite de catre operator.

9. Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit
privind nerespectarea prevederilor legale

Nu au fost semnalate abateri privind nerespectarea prevederilor legale menite sa
fie sanctionate de personalul imputernicit.

10. Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau
a operatorul de transport / transportatorului autorizat

7 accidente produse din vina personalului propriu x 100 = 36,84%
19 accidente produse in luna septembrie

Sef Compartiment Intocmit,
Ing. Coderie Ion

57




R.A.T. SRL
Compartimentul
Monitorizare C.S.P.T

Anexa 11.7

INDICATORI DE PERFORMANTA

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport
public de persoane cu autobuze si tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul
Craiova , prevazut in anexa care face parte integranta din HCL 262/04.06.2018 ,
incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova, operatorul are obligatia de a completa
lunar nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexa nr . il ;

Luand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare C.S.P.T.

pana la 07.11.2022, va transmitem valoric nivelul indicatorilor de performanta pentru
luna octombrie 2022:

1. Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat
executarea transportului fata de programul de circulatie

Nu au existat trasee pe care operatorul a suspendat executarea transportului fata
de programul de circulatie.

2. Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore

Nu au existat trasee pe care operatorul nu a efectuat tranportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore ;

3. Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1 si 2

Nu au existat reclamatii referitoare la situatiile prevazute la punctele 1 si 2 din
Anexa 11;




4. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic intr-o luni comparativ
cu numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie

Numar mijloace de transport utilizate /luna = 2611 X 100 =101,12%
Numar necesar pentru realizarea programului 2582

Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare

=2071 X 100 =102,06%
2029

Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare/ luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare

= 540X 100 = 97.64%
553

5. Numar reclamatii justificate ale calatorilor privind calitatea transportului,
dintre care:

a) numar reclamatii
Numarul reclamatiilor justificate este : 26

b ) Numar reclamatii rezolvate:

Nr. reclamatii rezolvate 26 X 100 = 100 %
Nr. total reclamatii 26

¢) numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns
Nu au existat reclamatii la care sa nu fie transmis un raspuns.
6. Numar autovehicule atestate Euro 3 Euro 4sau Euro 6 full electric raportat la

numarul total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de
circulatie

130 autovehicule Euro 3, Euro 4, Euro 6 . full electric X 100=142.85 %
91 autovehicule necesare pentru realizarea programului




7. Vechimea mijloacelor de transport si dotarilor de confort pentru calatori :

a) vechime sub 10 ani
83 vehicule sub 10 ani x 100 = 49,40 %
168 total vehicule

b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului
Toate vehiculele sunt prevazute cu instalatii de incalzire si 83 de vehicule din
cele 168 sunt prevazute cu aer conditionat.

8. Despagubirile platite de catre operatorii de transport / transportatorii
autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si mediu privind
desfasurarea transportului

Nu au existat despagubiri platite de catre operator.

9. Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit
privind nerespectarea prevederilor legale

Nu au fost semnalate abateri privind nerespectarea prevederilor legale menite sa
fie sanctionate de personalul imputernicit.

10. Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau
a operatorul de transport / transportatorului autorizat

7 accidente produse din vina personalului propriu x 100 = 33.33%
21 accidente produse in luna octombrie

Sef Compartiment Intocmit,
/ing. Pepa Dorel Ing. Coderie lon
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RAT. SRL
Compartimentul
Monitorizare C.S.P.T

Anexa 11

INDICATORI DE PERFORMANTA

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport
public de persoane cu autobuze si tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul
Craiova , prevazut in anexa care face parte integranta din HCL 262/04.06.2018 ,
incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova, operatorul are obligatia de a completa
lunar nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexanr. 11 .

[uand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare C.S.P.T.

pana la 07.12.2022, va transmitem valoric nivelul indicatorilor de performanta pentru
luna noiembrie 2022:

1. Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat
executarea transportului fata de programul de circulatie

Nu au existat trasee pe care operatorul a suspendat executarea transportului fata
de programul de circulatie.

2. Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore

Nu au existat trasee pe care operatorul nu a efectuat tranportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore ;

3. Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1 si 2

Nu au existat reclamatii referitoare la situatiile prevazute la punctele 1 si 2 din
Anexa 11;




4. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic intr-o lund comparativ
cu numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie

Numar mijloace de transport utilizate /luna = 2706 X 100 = 96,40%
Numar necesar pentru realizarea programului 2807

Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare

= 2307 X 100 = 99.44%
2320

Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare/ luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare

= 531X 100 = 109,03%
487

5. Numar reclamatii justificate ale calatorilor privind calitatea transportului,
dintre care:

a) numar reclamatii
Numarul reclamatiilor justificate este : 24

b ) Numar reclamatii rezolvate:

Nr. reclamatii rezolvate 24 X 100 =100 %
Nr. total reclamatii 24

¢) numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns
Nu au existat reclamatii la care sa nu fie transmis un raspuns.
6. Numar autovehicule atestate Euro 3 Euro 4sau Euro 6 full electric raportat la

numarul total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de
circulatie

130 autovehicule Euro 3, Euro 4, Euro 6 , full electric X 100 = 142,85 %
91 autovehicule necesare pentru realizarea programului




7. Vechimea mijloacelor de transport si dotarilor de confort pentru calatori :

a) vechime sub 10 ani
83 vehicule sub 10 ani x 100 = 49,40 %
168 total vehicule

b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului
Toate vehiculele sunt prevazute cu instalatii de incalzire si 83 de vehicule din
cele 168 sunt prevazute cu aer conditionat.

8. Despagubirile platite de catre operatorii de transport / transportatorii
autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si mediu privind
desfasurarea transportului

Nu au existat despagubiri platite de catre operator.

9. Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit
privind nerespectarea prevederilor legale

Nu au fost semnalate abateri privind nerespectarea prevederilor legale menite sa
fie sanctionate de personalul imputernicit.

10. Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau
a operatorul de transport / transportatorului autorizat

7 accidente produse din vina personalului propriu x 100 =28%
25 accidente produse in luna noiembrie

Sef Compartiment Intocmit,
el Ing. Coderie Ion

<+




R.A.T. SRL
Compartimentul
Monitorizare C.S.P.T

Anexa 11

INDICATORI DE PERFORMANTA

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport
public de persoane cu autobuze si tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul
Craiova , prevazut in anexa care face parte integranta din HCL 262/04.06.2018 ,
incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova, operatorul are obligatia de a completa
lunar nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexa nr . 11,

Luand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare CSPT:

pana la 07.01.2023, va transmitem valoric nivelul indicatorilor de performanta pentru
luna decembrie 2022:

1. Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat
executarea transportului fata de programul de circulatie

Nu au existat trasee pe care operatorul a suspendat executarea transportului fata
de programul de circulatie.

2. Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore

Nu au existat trasee pe care operatorul nu a efectuat tranportul public local de
calatori pe o perioada mai mare de 24 ore ;

3. Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1 si 2

Nu au existat reclamatii referitoare la situatiile prevazute la punctele 1 si 2 din
Anexa 11;



4. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic intr-o lund comparativ
cu numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie

Numar mijloace de transport utilizate /luna = 2411 X 100 = 100,58%
Numar necesar pentru realizarea programului 2397

Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare

= 1826 X 100 =99.50%
1835

Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare/ luna
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare

= 585X 100 = 104,09%
562

Obs
Incepand cu 12.12.2022 circulatia tramvaiului a fost oprita — reabilitare linie tramvai
si montaj macazuri bucla OMV Petrom

5. Numar reclamatii justificate ale calatorilor privind calitatea transportului,
dintre care:

a) numar reclamatii
Numarul reclamatiilor justificate este : 22

b ) Numar reclamatii rezolvate:

Nr. reclamatii rezolvate 22 X 100 = 100 %
Nr. total reclamatii = 22

¢) numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns
Nu au existat reclamatii la care sa nu fie transmis un raspuns.

6. Numar autovehicule atestate Euro 3 Euro 4sau Euro 6 full electric raportat la

numarul total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de
circulatie

130 autovehicule Euro 3, Euro 4, Euro 6 , full electric X 100=142.85 %
91 autovehicule necesare pentru realizarea programului




7. Vechimea mijloacelor de transport si dotarilor de confort pentru calatori :

a) vechime sub 10 ani _
83 vehicule sub 10 ani x 100 = 49,40 %

168 total vehicule

b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului
Toate vehiculele sunt prevazute cu instalatii de incalzire si 83 de vehicule din

cele 168 sunt prevazute cu aer conditionat.

re operatorii de transport / transportatorii

8. Despagubirile platite de cat
onditiilor de calitate si mediu privind

autorizati pentru nerespectarea ¢
desfasurarea transportului

Nu au existat despagubiri platite de catre operator.
9. Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit
privind nerespectarea prevederilor legale

Nu au fost semnalate abater1 privind nerespectarea prevederilor legale menite sa

fie sanctionate de personalul imputernicit.

10. Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau

a operatorul de transport / transportatorului autorizat

6 accidente produse din vina personalului propriu X 100 = 42.85%
14 accidente produse in luna decembrie

f.--'J Sef Compartiment Intocmit,
Ing. Coderie lon

|
" Ing. Pop, ﬁ__grel




Anexa nr. 11 - Indicatorii de performanta ai serviciului

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport
tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul Craiova , prevazut in ang%
HCL 262/04.06.2018 , incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova, opera

INDICATORI DE PERFORMANTA

nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexanr.11.
Luand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare C.S.P.T. pana la 07.02.2023, va
transmitem valoric nivelul indicatorilor de performanta pentru luna ianuarie 2023:

& ,
rublic de persoane cu autobuze si
a care face parte integranta din
torul are obligatia de a completa lunar

I MNu au existat trasee pe care
1 Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat |operatorul a suspendat
executarea transportului fata de programul de circulatie executarea transportului fata de
programul de circulatie
MNu au existat trasee pe care
2 Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public de izi?;ml:fhﬁﬁ:;;ﬁ;
calatori pe o perioada mai mare de 24 de ore calatori pe o perioada mai
mare de 24 ore
Nu au existat reclamatii
3 | Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1si 2 referitoare la situatiile
prevazute la punctele 1 si 2
Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic comparativ cu 2511
4 g ; ; : 104,28%
numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie 2408
41 Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna 1826 99.89%
' [Mumar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare 1828 :
49 Numnar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare / luna 685 118.10%
““ [Mumar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare 580 !
Numarul de reclamatii ale calatorilor privind calitatea transportului dintre 35
care.
a) numarul reclamatiilor justificate 35
> b) numarul reclamatiilor rezolvate 35 100.00%
c) numarul reclamatiilor la care calatorii nu au primit raspuns in termen 0
real
Numarul autovehiculelor atestate Euro 3, Euro 4, Euro 6 , full electric 130
6 |raportat la numarul total de autovehicule necesar pentru realizarea 142 86%
programului de circulatie 91
Vechimea mijloacelor de transport si dotarile de confort pentru calatori
7 a) vechime sub 10 ani 83 49 40%
b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului 168/83 49,70%
Total parc auto 168
Despagubirile platite de catre operatorii de transport/ transportatorii
8 |autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si de mediu privind 1]
desfasurarea transportului
9 Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit 0
privind nerespectarea prevederilor legale
Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu
10 |sau a operatorului de transport 3 33,33%
Numarul total de accidente 9
Obs: Circulatia cu tramvaiul s-a reluat incepand cu data de 27.01.2023
Sef Compartiment
Ing. Popa Dorel
Intocmit,

MW f ﬂ

Ing. Coderie lon
P
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Anexa nr. 11 - Indicatorii de performanta ai serviciului

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transpg; (e
regulate in municipiul Craiova , prevazut in afiexa care face parte integranta din
icipiul Craiova, operatorul are obligatia de a completa lunar

tramvaie, efectuat prin curse
HCL 262/04.06.2018 , incheiat intre RAT SRL si Mun

INDICATORI DE PERFORMANTA

nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexa nr . 11.
Luand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare C.S.P.T. panala 07.03.2023, va

transmitem valoric nivelul indicatorilor de performanta pentru luna februarie 2023

; _ |Nu au existat trasee pe care
1 Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat |operatorul a suspendat
executarea transportului fata de programul de circulatie executarea transportului fata de
programul de circulatie
Mu au existat trasee pe care
5 Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public de Eﬁiﬁiﬁ;&ﬁjﬁ?i
calatori pe o perioada mai mare de 24 de ore calatori pe o perioada mai
mare de 24 ore
Mu au existat reclamatii
3 | Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1si 2 referitoare la situatiile
prevazute la punctele 1 si 2
4 Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic comparativ cu 2833 101.50%
numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie 2791 '
41 Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna 2366 101 33%
"' [Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare 2335 i
4.2 Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare / luna 467 102 86%
A r e ' o
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare 454
Numarul de reclamatii ale calatorilor privind calitatea transportului dintre %6
care:
5 a) numarul reclamatilillor justificate 28 100,00%
b) numarul reclamatiilor rezolvate 26
¢) numarul reclamatiilor la care calatorii nu au primit raspuns in termen 0
real
Numarul autovehiculelor atestate Euro3, Euro4,Euro 6 , full electric 130
6 |raportat la numarul total de autovehicule necesar pentru realizarea 142,86%
programului de circulatie 91
Vechimea mijloacelor de transport si dotarile de confort pentru calatori
a) vechime sub 10 ani 83 91,21%
7 b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului 168/83 91,21%
Numarul total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de 91
circulatie
Despagubirile platite de catre operatoril de transport/ transportatorii
8 |autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si de mediu privind 0
desfasurarea transportului
9 Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit 0
privind nerespectarea prevederilor legale
Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu 3
10 |sau a operatorului de transport 33,33%
Numarul total de accidente
Sef Compartiment
Intocmit,

Ing. Coderie lon

")




Anexa nr. 11 - Indicatorii de performanta ai serviciului

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de franspor
tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul Craiova , prevazut i

INDICATORI DE PERFORMANTA

puplic de perscane cu autobuze si
&nexa’care face parte integranta din

HCL 262/04.06.2018 , incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova, operatorul are obligatia de a completa lunar
nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexa nr. 11 .

Luand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare C.S.P.T. panala 07.04.2023, va
transmitem valoric nivelul indicatorilor de performanta pentru luna martie 2023

Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat
executarea transportului fata de programul de circulatie

MNu au existat trasee pe care
operatorul a suspendat
executarea transportului fata de
programul de circulatie

Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public de

MNu au existat trasee pe care
operatorul nu a efectuat

2 calatori pe o pericada mai mare de 24 de ore g:,r;fgr? :Lp: ?;?i:?:j;ﬁai
mare de 24 ore
MNu au existat reclamatii
3 | Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1si 2 referitoare la situatiile
prevazute la punctele 1 si 2
4 Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic comparativ cu 2922 97 86%
numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie 2986 :
4.1 Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna 2456 o7 08%
"__|Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare 2530 '
42 Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare / luna 456 86.04%
; - — ,04%
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare 530
Numarul de reclamatii ale calatorilor privind calitatea transportului dintre 24
care:
a) numarul reclamatiilor justificate 24
2 b) numarul reclamatiilor rezolvate 24 100,00%
¢) numarul reclamatiilor la care calatorii nu au primit raspuns in termen 0
real
Numarul autovehiculelor atestate Euro3, Eurod,Euro 6 , full electric 130
6 |raportat la numarul total de autovehicule necesar pentru realizarea 142 ,86%
programului de circulatie 91
Vechimea mijloacelor de transport si dotarile de confort pentru calatori
a) vechime sub 10 ani 83 91,21%
T b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului 168/83 91,21%
Numarul total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de 91
circulatie
Despagubirile platite de catre operatorii de transport/ transportatorii
8 |autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si de mediu privind 9]
desfasurarea transportului
9 Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit 0
privind nerespectarea prevederilor legale
Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu 5
10 |sau a operatorului de transport 41,67%
Numarul total de accidente 12
Sef Compartiment
Ing. Popa Dorel
En Intocmit,
[ A l,r Ing. Coderie lon
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Anexa nr. 11 - Indicatorii de performanta ai serviciului

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transpog-ﬁﬁblic de persoane cu autobuze si
tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul Craiova , prevazut in anexa care face parte integranta din
HCL 262/04.06.2018 , incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova, operatorul are obligatia de a completa lunar
nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexa nr. 11.

Luand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare C.S.P.T. pana la 08.05.2023, va
transmitem valoric nivelul indicatorilor de performanta pentru luna aprilie 2023:

MNu au existat trasee pe care
1 Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat |operatorul a suspendat
executarea transportului fata de programul de circulatie executarea transportului fata de
programul de circulatie
Mu au existat trasee pe care
2 Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public de Egﬁr;;iﬁisﬁbﬁ;ﬁfi
calatori pe o perioada mai mare de 24 de ore calatori pe o perioada mai
mare de 24 ore
Mu au existat reclamatii
3 Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1si 2 referitoare la situatiile
prevazute la punctele 1 si 2
4 Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic comparativ cu 2387 90.42%
numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie 2640 :
41 Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare { luna 1824 93 11%
' [Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare 1959 :
4.9 Numar mijloace de fransport utilizate zile nelucratoare /luna 667 97 94%
““ INumar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare 681 :
Numarul de reclamatii ale calatorilor privind calitatea transportului dintre o4
care:
5 a) numarul raclamaliilnr justificate 24 100,00%
b) numarul reclamatiilor rezolvate 24
c) numarul reclamatiilor la care calatorii nu au primit raspuns in termen 0
real
g | Numarul autovehiculelor atestate Euro 6 , full electric raportat la numarul 83 ST
. & F: - " F o
total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de circulatie 91
Vechimea mijloacelor de transport si dotarile de confort pentru calatori
a) vechime sub 10 ani 83 91,21%
b b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului 168/83 91.21%
Numarul total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de 91
circulatie
Despagubirile platite de catre operatorii de transport/ transportatorii
8 |autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si de mediu privind 0
desfasurarea transportului
g Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit 0
privind nerespectarea prevederilor legale
Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu 1
10 |sau a operatorului de transport 1,11%
Mumarul total de accidente 9
Sef Compartiment
Ing. Popa Dorel
4. Intocmit,
/i o Ing. Coderie lon
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Anexa nr. 11 - indicatort d= prriormanta al serviciului

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transpo
tramvaie, efecluat prin curse regulate in municipiul Craiova , prevazut in __9
HCL 262/04.06 2018 | incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova, ope

INDICATORI DE PERFORMANTA

nivelul indicalorilor d= performanta prevazuti in Anexa nr. 11 .
Luand in censicderare datele transmise Compartimentului Monitorizare C.S.P.T. pana la 09.06.2023, va
transmitem vaioric nivelu! indicatorilor de performanta pentru luna mai 2023:

xa care face parte integranta din
atorul are obligatia de a completa lunar

Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat

MNu au existat trasee pe care

1 operatorul a suspendat
execularza rans; orulul fala de programul de circulatie executarea transportului fata de
programul de circulatie
Mu au existat trasee pe care
Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public de operstorul nu & sfechunt
2 |catatori pe o perioada mai mare de 24 d EpCILin pUBlo Bagkdo
aad? RS 08 eSS calatori pe o pericada mai
mare de 24 ore
MNu au existat reclamatii
3 | Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1si 2 referitoare la situatiile
prevazute la punctele 1 si 2
" Nursaru total de mijloace de transport utilizate zilnic comparativ cu 2764 08 61%
numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie 2803 !
4.1 Numar mijloace ce transport utilizate zile lucratoare / luna 2424
= I ; e 97.58%
Num=r n=cesar pentru realizarea programului zile lucratoare 2484
472 Numar miiloace de transport utilizate zile nelucratoare / luna 444 89 70%
___INumar necesar paniru realizarea programului zile nelucratoare 485 ‘
Numarul de reciamatii ale calatorilor privind calitatea transportului dintre 8
care:
5 a) numarul rec:amatii_tor justificate 38 100,00%
b) numarul reclamatiilor rezolvate 38
¢} numarul reclamatiilor la care calatorii nu au primit raspuns in termen 0
real
5 rumarul autavehiculelor atestate Euro 6 |, full electric raportat la numarul 83 91.21%
total de autovehicule necesar pentru reahzarea programului de circulatie 91 '
Vechiea mjlsac 2lcr de ransporl si dotarile de confort pentru calatori
| __a) vechime sukl: 10 ani a3 91.21%
7 h) instaialy de incalzire/ conditionare a aerului 168/83 91,21%
Numarul total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de 91
circul=ie
Despagubirile platile de catre operatorii de transport/ transportatorii
8 |autorizat pentru neraspactarea conditilor de calitate si de mediu privind 0
desfasurarea transportului
9 MNumarul abaterior constatate si sanctionate de personalul imputernicit 0
privind nerespeclarea prevederilor legale
Humarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu 4
10 |sau a operalorului de transport = 50,00%
Humarul total de accidente 8
Sel Lomzarmen
i L.- I""
Intocmit,

?§

Ing. Coderie lon




Anexa nr. 11 - Indicatorii de performanta ai serviciului

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport p

INDICATORI DE PERFORMANTA

tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul Craiova , prevazut in anexa care face parte integranta din
HCL 262/04.06.2018 , incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova, operatorul are obligatia de a completa lunar
nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexa nr. 11.
Luand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare C.S.P.T. pana la 07.07.2023, va
transmitem valoric nivelul indicatorilor de performanta pentru luna iunie 2023

Mu au existat trasee pe care
1 Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat |gperatorul a suspendat
executarea transportului fata de programul de circulatie executarea transportului fata de
programul de circulatie
Mu au existat trasee pe care
. Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public de ﬁﬁféﬁlﬂ';ﬁuﬁﬁfﬁi
calatori pe o perioada mai mare de 24 de ore calatori pe o perioada mai
mare de 24 ore
MNu au existat reclamatii
3 | Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1si 2 referitoare la situatiile
prevazute |a punctele 1 5i 2
4 Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic comparativ cu 3327 107 46%
numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie 3096 ;
41 Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna 2645 107 48Y%
. m o W o
Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare 2461
4.2 Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare / luna 682 107.40%
: - i | 0
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare 635
Numarul de reclamatii ale calatorilor privind calitatea transportului dintre 20
care:
5 a) numarul reclamatﬁlur justificate 20 100,00%
b) numarul reclamatiilor rezolvate 20
¢) numarul reclamatiilor la care calatorii nu au primit raspuns in termen 0
real
Numarul autovehiculelor atestate Euro 6 , full electric raportat la numarul 83
& 4 : : : ; 81,21%
total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de circulatie 91
Vechimea mijloacelor de transport si dotarile de confort pentru calatori
a) vechime sub 10 ani 83 91,21%
7 b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului 168/83 81,21%
Numarul total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de 91
circulatie
Despagubirile platite de catre operatorii de transport/ transpartatorii
8 |autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si de mediu privind 0
desfasurarea transportului
9 Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit 0
privind nerespectarea prevederilor legale
Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu 6
10 |sau a operatorului de transport 31,58%
Nurnarul total de accidente 19
Sef Compartiment
Ing. Popa Dorel
Intocmit,
Ing. Coderie lon
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Anexa nr. 11 - Indicatorii de performanta ai serviciului

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii servici

Avizat,

Administrator

Tanasescu Marcel
INDICATORI DE PERFORMANTA

ului de transport public de persoane cu autobuze si

tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul Craiova , prevazut in anexa care face parte integranta din
HCL 262/04.06.2018 , incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova, operatorul are
nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexa nr. 11.

Luand in considerare datele transmise Compartimentului Maonitorizare C.S.P.T.
transmitemn valoric nivelul indicatorilor de performanta pentru luna iulie 2023:

obligatia de a completa lunar

pana la 07.08.2023, va

_ |Nu au existat trasee pe care
1 Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat |gperatorul a suspendat
executarea transportului fata de programul de circulatie executarea transportului fata de
programul de circulatie
Mu au existat trasee pe care
5 Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public de Egi';;ﬂ:’llg:bf;ﬂ:;;fz;
calatori pe o perioada mai mare de 24 de ore calatori pe o perioada mai
mare de 24 ore
Nu au existat reclamatii
3 | Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1si 2 referitoare la situatiile
prevazute la punctele 1 si 2
Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic comparativ cu 2652 i
4 ; : : : 116,16%
numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie 2283
a1 Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna 2080 119 33%
. " - " ] o
Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare 1743
42 Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare / luna 572 105.34%
; = — 34
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare 543
Numarul de reclamatii ale calatorilor privind calitatea transportului dintre 38
care:
a) numarul reclamatiilor justificate 38 0
% b) numarul reclamatiilor rezolvate 38 TS
¢) numarul reclamatiilor la care calatorii nu au primit raspuns in termen 0
real
6 Numarul autovehiculelor atestate Euro 6 , full electric raportat la numarul 83 91 21%
total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de circulatie 91 i
Vechimea mijloacelor de transport si dotarile de confort pentru calatori
a) vechime sub 10 ani 83 91,21%
7 b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului 168/83 91,21%
Numarul total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de 91
circulatie
Despagubirile platite de catre operatorii de transport/ transportatorii
8 |autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si de mediu privind V]
desfasurarea transportului
9 Numnarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit 0
privind nerespectarea prevederilor legale
Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu
10 |sau a operatorului de transport 3 23,08%
Numarul total de accidente 13
Sef Compartiment
Ing. Pppa Dorel
_ig,r Intocmit,

Ing. Ec?erie lon




Anexa nr. 11 - Indicatorii de performanta ai serviciului

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transpos
tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul Craiova , prevazut in dhexa care

INDICATORI DE PERFORMANTA

L

AT

Wy

e parte integranta din

HCL 262/04.06.2018 , incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova, operatorul are obligatia de a completa lunar
nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexa nr. 11 .

Luand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare C.S.P.T. panala 08.09.2023, va
transmitem valoric nivelul indicatorilor de performanta pentru luna august 2023:

Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat
executarea transportului fata de programul de circulatie

Nu au existat trasee pe care
operatorul & suspendat
executarea transportului fata de
programul de circulatie

Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public de

MNu au existat trasee pe care
operatorul nu a efectuat

i calatori pe o perioada mai mare de 24 de ore g:lgi:;? :;p;l 22%::?:;; ‘::ai
mare de 24 ore
MNu au existat reclamatii
3 Nurnarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1si 2 referitoare la situatiile
prevazute la punctele 1si2
4 Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic comparativ cu 2675
‘ : . : 116,46%
numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie 2297
41 Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna 2201 119 429
. . T f o
Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare 1843
42 Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare / luna 474 104.41%
—__|Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare 454 ]
Numarul de reclamatii ale calatorilor privind calitatea transportului dintre 35
care:
5 a) numarul reclamatfiic-rjustiﬁcale 35 100,00%
b) numarul reclamatiilor rezolvate 35
c) numarul reclamatiilor la care calatorii nu au primit raspuns in termen 0
real
Numarul autovehiculelor atestate Euro 6 , full electric raportat la numarul 113 .
5] ; : A ; : 124,18%
total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de circulatie 91
Vechimea mijloacelor de transport si dotarile de confort pentru calatori
a) vechime sub 10 ani 113 124,18%
7 b} instalatii de incalzire/ conditionare a aerului 198/113 124,18%
Numarul total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de a1
circulatie
Despagubirile platite de catre operatorii de transport/ transportatorii
8 |autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si de mediu privind 0
desfasurarea transportului
g Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit 0
privind nerespectarea prevederilor legale
Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu 5
10 |sau a operatorului de transport 31,25%
Numarul total de accidente 16
Sef Compartiment
Ing. opa Dorel
3 Intocmit,

Ing. Coderie lon

! qﬂ/i_’_.-;f




Anexa nr. 11 - Indicatorii de performanta ai serviciului

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de trg

rt public de persoane cu autobuze si

tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul Craiova , prevazut in anexa care face parte integranta din
HCL 262/04.06.2018 , incheiat intre RAT SRL si Municipiul Craiova, operatorul are obligatia de a completa lunar
nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexa nr. 11 .

Luand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare C.S.P.T. pana la 20.09.2023, va
transmitem valoric nivelul indicatorilor de performanta pentru perioada 1-10 septembrie 2023:

) . |Mu au existat trasee pe care
1 Numarul de curse, tra*_s.ee pe care operatorul @ suspgndal sau a intarziat |operatorul a suspendat
executarea transportului fata de programul de circulatie executarea transportului fata de
programul de circulatie
Mu au existat trasee pe care
2 Numgrul de tra?see pe care operatorul nu a efectuat transportul public de ::gﬁ;a;ﬁml:lrhﬁjf:;g;
calatori pe o perioada mai mare de 24 de ore calatori pe o perioada mai
mare de 24 are
Mu au existat reclamatii
3 | Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1si 2 referitoare la situatiile
prevazute la punctele 1 si 2
4 Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic comparativ cu 894
. : . : 125,92%
numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie 710
41 Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna 661 136.01%
___|Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare 486 :
4.2 Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare / luna 233 104.02%
) Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare 224 :
Numarul de reclamatii ale calatorilor privind calitatea transportului dintre 8
care:
a) numarul reclamatiilor justificate B
° b) numarul reclamatiilor rezolvate 8 100.00%
¢) numarul reclamatiilor la care calatorii nu au primit raspuns in termen 0
real
6 Numarul autovehiculelor atestate Euro 6 , full electric raportat la numarul 113
: . ; . : 124,18%
total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de circulatie o1
Vechimea mijloacelor de transport si dotarile de confort pentru calatori
a) vechime sub 10 ani 113 124,18%
7 b} instalatii de incalzire/ conditionare a aerului 198/113 124.18%
Numarul total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de 91
circulatie
Despagubirile platite de catre operatorii de transport/ transportatorii
8 |autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si de mediu privind 0
desfasurarea transportului
g MNumarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit 0
privind nerespectarea prevederilor legale
Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu
10 |sau a operatorului de transport 28,57%
Numarul total de accidente 7
Sef Compartiment
Ing Popa Dorel
I Intocmit,
Ing. Coderie lon
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nexa nr. 11 - Indicatorii de performanta ai serviciului

INDICATORI DE PERFORMANTA

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transpo public de persoane cu autobuze si

4ramvaie, efectuat prin curse regulate in munici
Contract 163/08.09.2023 ,

obligatia de a completa lunar nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexa nr. 11 .
Luand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare C.S.P.T. pana la 09.10.2023, va
transmitem valoric nivelul indicatorilor de performanta pentru perioada 11-30 septembrie 2023:

piul Craiova , prevazut in anexa care face parte integranta din
incheiat intre RAT SRL si Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara, operatorul are

Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat
executarea transportului fata de programul de circulatie

Nu au existat trasee pe care
operatorul a suspendat

executarea transportului fata de

programul de circulatie

Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public de

Nu au existat trasee pe care
operatorul nu a efectuat

. calatori pe o perioada mai mare de 24 de ore gaalr;;:;:rrit:Lp: ?)Eif:: all c,t.neai
mare de 24 ore
Nu au existat reclamatii
3 | Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1si 2 referitoare la situatiile
prevazute la punctele 1 si 2
Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic comparativ cu 2165 b
4 5 . . s 99,86%
numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie 2168
di4 Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna 1829 99.40%
' Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare 1840 !
4.2 Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare / luna 336 102 44%,
- - . - ] 0
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare 328
Numarul de reclamatii ale calatorilor privind calitatea transportului dintre 36
care:
a) numarul reclamatiilor justificate 36 "
. b) numarul reclamatiilor rezolvate 36 100.00%
¢) numarul reclamatiilor la care calatorii nu au primit raspuns in termen 0
real
" Numarul autovehiculelor atestate Euro 6, full electric raportat la numarul 113 140 78%
total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de circulatie 102 BEE
Vechimea mijloacelor de transport si dotarile de confort pentru calatori
a) vechime sub 10 ani 113 110,78%
7 b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului 198/113 110,78%
Numarul total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de
: . 102
circulatie
Despagubirile platite de catre operatorii de transport/ transportatorii
8 |autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si de mediu privind 0
desfasurarea transportului
9 Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit 0
privind nerespectarea prevederilor legale
Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu
10 |sau a operatorului de transport b 46,15%
Numarul total de accidente 13
Sef Compartiment
Ing. Popa Dorel
h Intocmit,

%@'/z-t

Ing. Coderie lon
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Anexa nr. 11 - Indicatorii de performanta ai serviciului

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de tra

INDICATORI DE PERFORMANTA

gport public de persoane cu autobuze si

tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul Craiova , prevazut in anexa care face parte integranta din
Contract 163/08.09.2023 , incheiat intre RAT SRL si Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara, operatorul are
obligatia de a completa lunar nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexanr. 11.

Luand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare C.S.P.T. pana la 09.11.2023, va
transmitem valoric nivelul indicatorilor de performanta pentru luna octombrie 2023:

Nu au existat trasee pe care
1 Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat |operatorul a suspendat
executarea transportului fata de programul de circulatie executarea transportului fata de
programul de circulatie
Nu au existat trasee pe care
” Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public de fr‘;‘:‘;ﬁft::' p"u”bfi';?:;fzg
calatori pe o perioada mai mare de 24 de ore calatori pe o perioada mai
mare de 24 ore
Nu au existat reclamatii
3 Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1si 2 referitoare la situatiile
prevazute la punctele 1 si 2
" Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic comparativ cu 3189 102.15%
) \ . . : (]
numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie 3122
41 Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna 2575 101.90%
2 r o ' 0
Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare 2527
492 Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare / luna 614 103.19%
i m T ' 0
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare 595
Numarul de reclamatii ale calatorilor privind calitatea transportului dintre 34
care:
5 a) numarul reclamat@!lorjustiﬁcate 34 100,00%
b) numarul reclamatiilor rezolvate 34
¢) numarul reclamatiilor la care calatorii nu au primit raspuns in termen 0
real
6 Numarul autovehiculelor atestate Euro 6 , full electric raportat la numarul 113 110.78%
total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de circulatie 102 '
Vechimea mijloacelor de transport si dotarile de confort pentru calatori
a) vechime sub 10 ani 113 110,78%
7 b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului 198/113 110,78%
Numarul total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de 102
circulatie
Despagubirile platite de catre operatorii de transport/ transportatorii
8 |autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si de mediu privind 0
desfasurarea transportului
9 Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit 0
privind nerespectarea prevederilor legale
Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu 6
10 [sau a operatorului de transport 26,09%
Numarul total de accidente 23
Intocmit,

Ing, Coderie lon




Anexa nr. 11 - Indicatorii de performanta ai serviciului

INDICATORI DE PERFORMANTA

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport public de persoane cu autobuze si
tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul Craiova , prevazut in anexa care face parte integranta din
Contract 163/08.09.2023 , incheiat intre RAT SRL si Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara, operatorul are
obligatia de a completa lunar nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexa nr . 11.

Luand in considerare datele transmise
transmitem valoric nivelul indicatorilor de performanta pentru luna noiembrie 2023:

Compartimentului Monitorizare C.S.P.T. pana la 08.12.2023, va

Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat
executarea transportului fata de programul de circulatie

Nu au existat trasee pe care
operatorul a suspendat
executarea transportului fata de
programul de circulatie

2 Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public de
calatori pe o perioada mai mare de 24 de ore

Nu au existat trasee pe care
operatorul nu a efectuat
tranportul public local de
calatori pe o perioada mai
mare de 24 ore

3 Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1si 2

Nu au existat reclamatii
referitoare la situatiile
prevazute la punctele 1 si 2

4 Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic comparativ cu 3293 104 67%
& i 3 % § 0
numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie 3146
41 Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare /luna 2681 104 60%
4 . e ' 0
Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare 2563
49 Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare /luna 612 104.97%
i = e ' o
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare 583
Numarul de reclamatii ale calatorilor privind calitatea transportului dintre 39
care:
5 a) numarul reclamatﬁior justificate 39 100,00%
b) numarul reclamatiilor rezolvate 39
c) numarul reclamatiilor la care calatorii nu au primit raspuns in termen 0
real
6 Numarul autovehiculelor atestate Euro 6 , full electric raportat la numarul 113 40 76%
total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de circulatie 102 WS
Vechimea mijloacelor de transport si dotarile de confort pentru calatori
a) vechime sub 10ani 113 110,78%
7 b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului 198/113 110,78%
Numarul total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de 102
circulatie :
Despagubirile platite de catre operatorii de transport/ transportatorii
8 |autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si de mediu privind 0
desfasurarea transportului g
9 Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit 0
privind nerespectarea prevederilor legale
Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu 8
10 |sau a operatorului de transport ' 4211%
Numarul total de accidente 19
Intocmit,

Ing. Coderie lon

C_:;/—l\\':. k—xé}—/f/'




Anexa nr. 11 - Indicatorii de performanta ai serviciului

Avand in vedere Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport p
tramvaie, efectuat prin curse regulate in municipiul Craiova , prevazut in ang

INDICATORI DE PERFORMANTA

Blic de persoane cu autobuze si
4 care face parte integranta din

Contract 163/08.09.2023 , incheiat intre RAT SRL si Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara, operatorul are
obligatia de a completa lunar nivelul indicatorilor de performanta prevazuti in Anexa nr. 11.
Luand in considerare datele transmise Compartimentului Monitorizare C.S.P.T. pana la 08.01.2024, va

transmitem valoric nivelul indicatorilor de performanta pentru luna decembrie 2023:

Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat

Nu au existat trasee pe care
operatorul a suspendat

1 executarea transportului fata de programul de circulatie executarea transportului fata de
programul de circulatie
Nu au existat trasee pe care
5 Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public de 32 i‘:c:‘:t:’:lpnuubﬁﬁ?::fzg
calatori pe o perioada mai mare de 24 de ore calatori pe o perioada mai
mare de 24 ore
Nu au existat reclamatii
3 Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la punctele 1si 2 referitoare la situatiile
prevazute la punctele 1 si 2
4 Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic comparativ cu 2932 97 57%
4 + F i ; 0
numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie 3005
41 Numar mijloace de transport utilizate zile lucratoare / luna 2078 96.25%
. - . . 1 o
Numar necesar pentru realizarea programului zile lucratoare 2159
492 Numar mijloace de transport utilizate zile nelucratoare / luna 854 100 95%
. - — 997
Numar necesar pentru realizarea programului zile nelucratoare 846
Numarul de reclamatii ale calatorilor privind calitatea transportului dintre 30
care:
5 a) numarul reclamatﬁlor justificate 30 100,00%
b) numarul reclamatiilor rezolvate 30
¢) numarul reclamatiilor la care calatorii nu au primit raspuns in termen 0
real
5 Numarul autovehiculelor atestate Euro 6 , full electric raportat la numarul 113 110.78%
total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de circulatie 102 '
Vechimea mijloacelor de transport si dotarile de confort pentru calatori
a) vechime sub 10 ani 113 110,78%
7 b) instalatii de incalzire/ conditionare a aerului 198/113 110,78%
Numarul total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de 102
circulatie
Despagubirile platite de catre operatorii de transport/ transportatorii
8 |autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si de mediu privind 0
desfasurarea transportului
9 Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit 0
privind nerespectarea prevederilor legale
) Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu 5
10 [sau a operatorului de transport 35,71%
Numarul total de accidente 14
Intocmit,

Ing. Ciod rie lon
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